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Vseobecné obchodni podminky Jestéd SKI SCHOOL A

Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro online ¢i telefonické objednavky sluzeb Ii/iaifskgé
a snowboardové skoly Jestéd SKI SCHOOL. (déle jen ,VSeobecné obchodni podminky”). i B

Provozovatelem Jestéd SKI SCHOOL je obchodni spole¢nost TMR Jestéd, a.s., IC: 060 80 413, ‘se-sidlem-----
Jablonecka 41/27, 460 05 Liberec (dale jen , provozovatel). LyZafska Skola provozovatele je ddle-oznalena--
jako ,Jestéd SKI SCHOOL"). b ~e N

Vsechny sluzby poskytované Jestéd SKI SCHOOL na zdkladé online objednavek s vyuZitim internetu ¢i jinych °

online sluzeb podléhaji témto VSeobecnym obchodnim podminkdm. Témto VSeobecnym obchodnim
podminkdm podléhaji i ndkupy sluzeb Jestéd SKI SCHOOL v ptipadé nakupu sluzeb v jakékoli jeji provozovné.

Pokud neni vyslovné sjedndn opak, plati tyto VSeobecné obchodni podminky pro veskeré pravni ukony a
smluvni vztahy uzavirané online, telefonicky a v misté provozovny mezi Jestéd SKI SCHOOL jako
poskytovatelem sluzeb a jejimi klienty jako smluvnimi partnery — objednateli sluzeb (dale jen , klienty”).

Objednavky sluzeb do Jestéd SKI SCHOOL mohou byt ¢inény bud’ prostfednictvim objednavkovych formulard
na www.rezervace.skijested.cz nebo prostfednictvim e-mailu na skischool@skijested.cz ¢i telefonicky na tel.
¢.+420 778 777 340. Sluzby Jestéd SKI SCHOOL mohou byt zakoupeny i pfimo v jakékoli provozovné této Skoly.

Nabidka sluzeb Jestéd SKI SCHOOL

Veskeré nabidky Jestéd SKI SCHOOL prezentované v provozovndach ¢i online mohou mit omezenou platnost.
Ceny jsou prezentovany v korunach ¢eskych véetné vsech dani.

JeStéd SKI SCHOOL neprebira jakoukoliv zaruku za aktualnost, sprdvnost, Uplnost ¢i kvalitu poskytnutych
informaci. Naroky z ruceni uplatiované vici Jestéd SKI SCHOOL, které se vztahuji na jakékoliv Skody hmotné i
nehmotné povahy, které byly zplsobeny pouzivdnim nebo nepouzivanim poskytnutych informaci, popf.
pouzivanim chybnych a neudplnych informaci, jsou zdsadné vylouceny, pokud ze strany Jestéd SKI SCHOOL
nedoslo k prokazatelné hrubému zavinéni.

Jestéd SKI SCHOOL si vyslovné vyhrazuje pravo provést bez zvlastniho upozornéni zménu, doplnéni, vymazani
¢asti internetovych stranek nebo celé nabidky ¢i prezentaci do¢asné nebo s kone¢nou platnosti zastavit.
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Uzavieni smlouvy

a) Online rezervace sluzeb, potvrzeni objednavky, uzavieni smlouvy :’ o v ,
Pro pfijeti online rezervace a rozsah poskytované sluiby jsou rozhodujici vyhradné plsemna potvrzenl‘/
objedndvky Jestéd SKI SCHOOL. Pisemnym potvrzenim objednavky ze strany JeStéd SKI SCHOOL je smlouva
uzaviena. Vedlejsi ustni nebo telefonickd ujednani plati pouze v pfipadé vyslovného pisemného potvrzenl ze

strany Jestéd SKI SCHOOL. -

1
1

Jestéd SKI SCHOOL se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany Klienta reag‘ovat”

neprodlené, bude-li to mozné, nejpozdéji ve Ihité dvou pracovnich dn(.

b) Uzavfeni smlouvy v provozovné  fTmmmeees s
V ptipadé nakupu sluzeb JeStéd SKI SCHOOL podle jeji aktualni nabidky sluZeb, v provozovné této skoly, je .’
uzaviena mezi provozovatelem a klientem smlouva v misté provozovny.

Platebni podminky

a) Platebni podminky p¥i nakupu sluzeb telefonicky a online
Jestlize nebyla ucinéna zadnd jind pisemnd ujednani, je nutné z kazdé smlouvy, kterda se uskutecnila

elektronicky ci telefonicky bezprostfedné po obdrzeni pisemného potvrzeni objednavky uhradit pfedem celou
cenu sluzby. PoZzadovana je tedy 100% platba pfedem.

V pripadé prodleni s Uhradou je Jestéd SKI SCHOOL oprdvnéna pozadovat po klientovi zdkonné Uuroky
z prodleni, pfipadné je opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy ¢ini JeStéd SKI SCHOOL
pisemné, je ucinné jeho dorucenim klientovi (za doruceni se povazuje i doruéeni odstoupeni e-mailem).

Jestéd SKI SCHOOL si vyhrazuje pravo jednostranné zménit ceny v zavislosti na kvalité, popf. zméné objednané
sluzby.

Zaplacenim ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

b) Platebni podminky pfi nakupu sluzeb v provozovné
PFi nakupu sluzeb v provozovné hradi klient cenu sluzeb JeStéd SKI SCHOOL na misté. PoZzadovana je tedy 100%

platba pfedem. Provozovatel vyda klientovi na misté dafovy doklad.

V pfipadé prodleni s Uhradou je Jestéd SKI SCHOOL oprdvnéna poZzadovat po klientovi zdkonné uroky
z prodleni, pfipadné je opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy ¢ini JeStéd SKI SCHOOL
pisemné, je ucinné jeho dorucenim klientovi (za doruceni se povazuje i doruceni odstoupeni e-mailem).

Jestéd SKI SCHOOL si vyhrazuje pravo jednostranné zménit ceny v zdvislosti na kvalité,
popf. zméné objednaného sortimentu.

,/Z'a_ril—a\cén\l'm ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s Vseobecnymi obchodnimi podminkami.
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LyZai'ska 8kola je oteviena denné, od 8:30 do 16:00 hod., v pfipadé vecerni vyuky je oteviraci doba .
prodlouZena podle potieby. i
Lyzarska Skola nabizi vyuku lyZzovani, snowboardingu.

Lyzarska Skola je urcena jak pro déti, tak pro dospélé.

Lyzarska Skola nabizi vyuku jak, individualni tak skupinovou.

Jedna vyukova lekce se skldda z pasivni ¢asti vyuky (konzultace s instruktorem, pouceni)

a ze samotné aktivni vyuky.

Aktivni vyukova hodina trvd 50 minut (= lekce na 1 vyukovou hodinu). U vicehodinovych blokl je kazda
hodina vyuky zkrdcena o 10 minut. V pfipadé rozdéleni vicehodinové vyuky do nékolika blokd je kazdy z
téchto blokl zkracen o 10 minut na posledni hodine. 777

Privatni lekce ‘

Standardni individualni vyukové lekce probihaji v rozsahu 1, 2, 3 vyuc€ovacich hodin. Maximalni pocet osob
v privatni lekci jsou 2. Vyjimky jsou moZzné po dohodé s kancelafi lyZzafské skoly. Vice lekci je moZné rozlozZit
v ramci vice dnu kdykoliv v priibéhu celé zimni sezény.

Minimalni vék klienta na individudIni vyuce pfi poctu jedna osoba na vyuce jsou 3 roky a pfi poc¢tu dvé osoby
na vyuce je minimalni vék obou klientd na vyuce 6 let.

Zacatek privatni lekce mlzZe byt zménén po dohodé s klientem.

Ranni vyuka Early Bird je moind po predchozi rezervaci, jak pro déti, tak pro dospélé,
a trva zpravidla od 8:30 do 9:50 hodin.

Vyuka na vecernim lyZovani je mozna po predchozi rezervaci a domluvé s kancelafi lyzarské skoly.

Rezervace a prubéh lekci

Doporucujeme lekci objednat alespon den pfedem. Objednavku je mozné provést osobné, nebo online na
www.rezervace.skijested.cz.

Uhrada ceny za lekci probihd bezprostifedné po zakoupeni lekce.

Rezervace lekce bez bezprostiedni Uhrady neni mozna.

Klient se musi dostavit 5-10 minut pred zacatkem lekce na smluvené misto.
Misto setkani je domluveno béhem objednavky lekce.

V pfipadé zpozdéného prichodu klienta na lekci (pfichod po jejim zacatku) nemuze lyzarska skola
garantovat celou vyukovou hodinu, z diivodu ndvaznosti dalSich lekci apod.

Pro vyuziti lanovek a vlekl je nutné zakoupit si permanentku dle ceniku lyzarské skoly a dle ceniku arealu.
O nutnosti zakoupit si skipas klienta informuje instruktor, pripadné kancelar lyZarské skoly. Lyzarské vieky
a pojizdné koberce umisténé v prostorach Kooperativa FunPark jsou v cené vyuky.

Lekce probihaji za kazdého pocasi.

LyZaFska Skola si vyhrazuje prdvo na zménu instruktora.
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Rozsah poskytovanych sluZeb a uplatnéni reklamaci

LyZarska a snowboardova vyuka probihd denné za kazdého pocasi certifikovanymi mstruktor‘y Vyucovau

hodina trva 50 minut. Vyuka probiha na vlastni nebezpeci a prodavajici doporucuje sjednat si pred zahajentm
vyuky Urazové pojisténi. Klient je povinen pred zapocetim vyuky pravdivé instruktora informovat o svych

lyzarskych a snowboardovych schopnostech a zkusenostech a pfipadné také o zdravotnich po“cl’zu:h ao
intolerancich v chovani u skupinovych lyzatskych kurza (MS, ZS, SS, Vikendova skupinova vyuka) q algrguch,
které by se mohly pfi vykonu sportu projevit. Klient musi pfesné a diisledné respektovat a dodrzovat pokyny -
instruktora Jestéd SKI SCHOOL. Nerespektovani pokynl a napomenuti opraviuje instruktory Jestéd-ski----
SCHOOL k okamzitému ukonéeni smlouvy. e o

Jestéd SKI SCHOOL si vyhrazuje pravo k okamzitému ukoncéeni smlouvy s klientem, ktery je pod vlivem alkoholu
a/nebo jinych navykovych latek, dale s klientem, ktery fyzicky nebo slovné napada instruktora. V ptipadé
ukonceni smlouvy v takovych pfipadech nenalezZi klientovi narok na vraceni naklad( vynalozenych na sluzbu

ani narok na jakoukoli nahradu Skody.

Sluzba lyzafské nebo snowboardové vyuky bude poskytnuta na predem domluveném misté
a v predem sjednaném case. Zménu mista nebo casu lze provést az po odsouhlaseni obéma smluvnimi
stranami. V ptipadé, ze se klient nedostavi na misto uréeni v predem domluveny ¢as, nema ndrok na nahradu
takto zmeskané sluzby. Instruktor ¢ekd na klienta maximalné 20 minut od sjednaného zacatku sluzby.

V pfipadé, Ze z dlvodu Spatnych klimatickych podminek (silny vitr, snéZeni, dést) nebude moiné
z bezpecnostnich divodi sluzby Jestéd SKI SCHOOL poskytnout, neni to povazovano za neplnéni smluvnich
povinnosti a klient nema v takovych pfipadech narok na vraceni uhrazené ¢astky ani jeji ¢asti.

Odstoupeni od smlouvy / MimoFadné vraceni zaplacenych ¢astek

Odstoupeni od smlouvy v ptipadé nakupu sluzby Jestéd SKI SCHOOL spotrebitelem, fyzickou osobou, online
na www.skijested.cz nebo prosttednictvim e-mailu na skischool@skijested.cz ¢i telefonicky na tel. ¢. +420 778

777 340 neni mozné v pripadé, Ze TMR Jestéd a.s. poskytuje plnéni v souvislosti s volnym ¢asem v uréeném
terminu ve smyslu § 1837 z. ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku.

Storno podminky

Klient je opravnén v pripadé Individualnich lekci + Skupinovych vikendovych lekci od smlouvy odstoupit
kdykoliv pfed dodanim sluzby — viz. nasledujici storno podminky.

V pfipadé neuskutecnéni lekce v dusledku zasahu vyssi moci (nepredvidatelna situace nebo udalost) se lekce
po vzdjemné dohodé presouva na nejblizsi nahradni termin.

' [\levztah\uj\e se na nedostatek snéhu.

TMR JESTED a.s. I Jat')'lonecké 41| 460 O'.;'? Liberec TAT RY
+420 737 222 499 | info@skijested.cz | www. skijested.cz

MOUNTAIN RESORTS


http://www.skijested.cz/
mailto:skischool@skijested.cz

JESTEED o Yot
HORY ZA ROHEM -

V pfipadé zruseni sluzby ze strany klienta: A b

e vice nez 10 dnUl pred zacatkem sluzby: bude vraceno 100 % zaplacené Castky i

e 10-7 dnl pred zacatkem sluzby: bude vraceno 50% zaplacené Castky
e 6dn0d-3 dny pred zacatkem sluzby: bude vraceno 20% zaplacené c¢astky ‘ ‘
e 2 dny-méné pred zacatkem sluzby nebo neuskutecnéni sluzby z divod( na strané klienta nema kllent
narok na vraceni zaplacené c¢astky § =
Zrudeni sluzby musi byt vidy provedeno pisemnou formou s doruéenim na E-mailovou--adresu:----

| 1
'

| |

1 1

1

skischool@skijested.cc &

Klient je opravnén v pfipadé organizovanych kurzé pro MATERSKE SKOLY, ZAKLADNi SKOLY A STREDNi
SKOLY od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim sluzby — viz. nasledujici storno podminky.

V pripadé neuskutecnéni lekce v dlsledku zasahu vyssi moci nebo nedostatku snéhu (nepredvidatelna situace
nebo uddlost) se lekce po vzajemné dohodé presouva na nejblizsi ndhradni termin.

Pokud se z diivodu nedostatku snéhu organizovany kurz pro MS, ZS nebo SS neuskute¢ni, bude vraceno
klientovi 100%

ze zaplacené Castky.

Klienti organizovanych kurzd pro MATERSKE SKOLY, ZAKLADNi SKOLY A STREDNI SKOLY maji

nasledujici storno podminky:
Zruseni ucasti ditéte na kurzu je moZné pouze ze zdravotnich dlivod(, s doloZzenim potvrzeni oSetfujiciho
Iékare.

V pfipadé zruseni sluzby ze strany klienta pfed zahdjenim kurzu:

e 4 avice dnl pred zacatkem sluzby: bude vraceno 100 % zaplacené c¢astky
e 3-1den pred zacatkem sluzby z dlivod( na strané klienta nebude klientovi vracena pomérna ¢ast ze
zaplacené ¢astky za 1. den kurzu, ale bude mu vracena pomérna ¢ast ze zaplacené ¢astky za 2.-5.den
kurzu
Zruseni sluzby musi byt vidy provedeno pisemnou formou s doruéenim na E-mailovou adresu:

skischool@skijested.cz
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V pfipadé zruseni ¢asti sluzby ze strany klienta jiz v pribéhu kurzu (dité onemocni v prabéhu kurzu) Wy X

w\\ ' 3 -
L I \

e ZruSeni sluzby v rdmci jiz probihajiciho kurzu z divodud na strané klienta nebude kllentow vracena !
pomérna ¢ast ze zaplacené ¢astky za dny, kdy dité na kurzu bylo + za 1. den, nasledujici po dni, kdy ,,
dité na kurzu jesté bylo, ale bude mu vracena pomérna ¢ast ze zaplacené ¢astky za 2. a dalsi dny kurzu, -
které nasleduji po dni, kdy i
dité na kurzu jesté bylo. o

Priklad: Dité je na kurzu pouze v pondéli, pak onemocni a od Uterka jiz na kurz nechodi = 1ne\?rraC| se

pomérna cast ze zaplacené ¢astky za pondéli + Utery, ale vraci se pomérna ¢ast ze zaplacené castky za~
stfedu + ¢tvrtek + patekatd... oo

1

Zrudeni sluzby musi byt vidy provedeno pisemnou formou sdoruéenim na E-mailovou. adresu:
skischool@skijested.cz )

V mimoradnych ptipadech, pokud klient provozovateli dolozZi, ze sluzbu Jestéd SKI SCHOOL ze zdvaZznych
dlvodd nemlzZe vyuzit (Uraz, nemoc), mlze provozovatel rozhodnout o zméné terminu cerpani sluzby ¢i o
vraceni celé nebo Casti jiz uhrazené ¢astky, ¢i poskytnuti jiné ndhradni sluzby klientovi na zdkladé odlivodnéné
a rfadné dolozené pisemné zadosti klienta. Narok na jakékoli vraceni jiz zaplacené ¢astky nebo Cerpani jiné
sluzby klientovi nevznika.

Bez ohledu na vySe uvedené, pokud na zdkladé zdkona ¢i jiného pravniho predpisu, anebo na zdkladé
jakéhokoliv rozhodnuti & opatfeni orgdn statni spravy & samospravy (napf. v souvislosti s COVID-19) Ceské
republiky bude klientovi znemoznéno sluzeb Jestéd SKI SCHOOL, a dale pokud na zdkladé zakona ¢i jiného
pravniho predpisu, anebo na zakladé jakéhokoliv rozhodnuti ¢i opatifeni organ(i statni spravy ¢i samospravy
Ceské republiky nebude moiné objednané a uhrazené sluzby ze strany Jestéd SKI SCHOOL fadné poskytnout,
neni to povazovano za neplnéni smluvnich povinnosti, provozovatel viak mize v takovychto odlvodnénych
pfipadech rozhodnout o vrdceni zaplacené ¢astky nebo jeji ¢asti nebo o poskytnuti sluzeb v nahradnim
terminu.

Provozovatel rozhodne o vraceni zaplacené ¢astky nebo jeji ¢asti na zakladé vlastniho rozhodnuti nebo na
zakladé individudlni odivodnéné zadosti klienta v pfipadé Ze shledd, Ze Zadost je dlivodna a dlivody Zadosti
objektivni. Na vraceni zaplacené ¢astky ani poskytnuti sluzeb v ndhradnim terminu vSak nema klient pravni
narok.

Zpracovavani a uchovavani osobnich udajt

Rozsah zpracovavanych osobnich (dajii je minimalizovdn na nezbytny rozsah na ucel evidence
a identifikace klienta.

Klienti, ucastnici se vyuky nebo jejich zakonni zastupci souhlasi s bezuplatnym pofizovanim obrazovych snimk
ﬁlnbrazove zvukovych zaznaml provozovatelem a s jejich zvefejnénim za Ucelem propagace Cinnosti lyZarské
Vkoly, a ‘co vyhradné na webovych nebo facebookovych strankach provozovatele (nebo pravnickych osob ve
; skupmei provozovatele) a v tisténych informacénich materidlech (napf. brozZury, letdky) vyddavanych
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provozovatelem k ucelu propagace provozovatele a distribuovanych vici tfetim osobam. Kllentr zaroven
souhlasi se zpracovanim osobnich udaji provozovatelem pro potifeby marketingovych ucell (newslettery,/atd)
a k akvizi¢ni ¢innosti JeStéd SKI SCHOOL. ot Al i ]

Svdj souhlas s bezdplatnym pofizovanim obrazovych snimkd ¢i obrazové-zvukovych zaznam( mohou odvolat
zaslanim mailu na e-mail provozovatele info@skijested.cz, Od chvile obdrieni odvolani souhl‘asui"jii 1

provozovatel nebude pofizovat nové zaznamy klienta; zaznamy pofizené pred odvolanim souhlasu vsak maze '
provozovatel i nadale vyuZivat. -

zpracovani osobnich Gdaji na www.tmr.sk. »

Zdravi a bezpecnost klienta
Informace o moZnych rizicich sportovnich aktivitach na snéhu:

Sportovni aktivity mohou zpUsobit fyzickou ¢i psychickou Ujmu, zranéni véetné téch s trvalymi nasledky nebo
smrt. Jakykoliv typ poranéni miZe byt zplisobem nejen vlastni osobou, ale také chovanim, opomenutim nebo
zanedbani ze strany jinych Gcastnikd.

Sportovnimi aktivitami se rozumi pfiprava na vyuku, Gcast ve vyuce a samotna vyuka:

alpského, bézeckého, telemarkového a free-style lyZzovani, snowboardingu, jizda na lanovce, vleku ¢i jiném
pfepravnim zafizeni.

V pfipadé zakoupeni vyuky pro dité je rodi¢ nezletilého ditéte ¢i jina jeho odpovédna osoba, pfed vyukou
povinna nahldsit zdravotni stav ditéte, mozné komplikace, intoleranci v chovani, u skupinovych lyZzafskych
kurz@ (MS, Z8, SS, vikendova skupinova vyuka) o alergiich apod. Tyto informace je povinna uvést v registracnim
formulaFi pro détskou vyuku v &asti POZNAMKA spolu s osobnimi tdaji, kontaktnim telefonem a adresou a
jejich spravnost stvrdit svym podpisem.

Nezletily klienti musi mit pfi vyuce pfilbu, jeji zapljéeni je mozné v pljcovné.

Instruktor nezodpovidd za nezletilého klienta v pfipadé, Ze tento klient nerespektuje jeho pokyny
a upozornéni, popf. nema vhodnou lyZafskou/snowboardovou vyzbroj a vystroj, odborné sefizené vazani s
DOKLADEM.

Klienti jsou povinni nahlasit jakoukoliv zdravotni Ujmu vzniklou béhem vyukové lekce ihned béhem lekce a
maximalné po jejim skonceni, jinak nebude Ujma akceptovana.

Klienti nejsou pojisténi u lyzarské skoly, vyuka probiha na vlastni nebezpedi. Lyzarska Skola doporucuje svym
_-klientdm sjednat si Urazové pojisténi.
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Zakoupenim lekce klient souhlasi se zajiSténim lékafského oSetfeni jeho ditéte Horskou Sluzbou ad nebo
prevozem do nejblizsi nemocnice, pokud je odborné lékarské osetfeni podle nazoru zamestnanqe TIVIR Jested

a.s. potfeba. Klient si je védom toho, Ze vysledek léCby nebo vySetieni je bez zaruky a v pr|pade,nasledneho

transportu do jiného zdravotnického zafizeni, nenese TMR Jestéd, a.s. Zddnou dalsi odpovednost Za tehto 3
transport. Klient je povinen uhradit veSkeré ndklady spojené s lékafskou péci a transportem a. nebudu
uplatiovat narok na odskodnéni vici spolec¢nosti TMR Jestéd, a.s.

Klient je povinen dodrzovat pravidla FIS pro chovani lyzaiti a snowboardist(i a pravidla lyzaiského aredlu.: ¢ hees

ditéte. |
Zavérecna ustanoveni £ A
Kazdy klient zakoupenim lekce souhlasi s provoznim fadem provozovatele.

Provozni fad nabyva ucinnosti dne 1.12.2025 a plati do odvolani.

Aktuadlni znéni provozniho fadu je vidy vyvéseno na viditelném misté v pfislusné provozovné a k dispozici
rovnéz na webovych strankach www.skijested.cz

Prava a povinnosti klienta a provozovatele v otdzkach neupravenych témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sbh., Obcansky zakonik.

Pro veskeré pravni spory vyplyvajici ze smluvniho vztahu jsou pfisluiné soudy Ceské republiky. Mistné
pfislusnym soudem je obecny soud provozovatele. Rozhodnym pravem je pravo ¢eské. Smluvnim jazykem je
jazyk Cesky.

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o najmu véci movitych, ktery se nepodafi
vyresit vzajemnou dohodou, m(Ze spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat se sidlem Praha 2, Gorazdova 24, 120 00, email: podatelna@coi.gov.cz, nebo prostfednictvim

datovych schranek.

V Liberci dne 1.12.2025

TMR Jestéd, a.s.
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