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HORY ZA ROHEM

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY o

]

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky vydané obchodni spolecnosti TMR Jestéd a.s., IC:'OGQ i80{413, se

sidlem Liberec, Liberec V — Kristianov, Jablonecka 41/27, PSC: 460 05, zapsané u Krajského soudu ‘V\L'Js:ti néd(/’

Nk

Labem pod spisovou znackou B 2685 (dale jen "spolecnost TMR Jestéd a.s." nebo jen "provozovatel"), ub?avujf .

poskytovani sluzeb - prepravu lanovymi drahami a dalsimi horskymi dopravnimi zafizenimi v jeHhétIiV?’dh

stfediscich provozovanych spole¢nosti TMR Jestéd a.s. a Upravu prdv a povinnosti s tim souvisejq’ciclh. Tyto

vseobecné obchodni podminky jsou platné ve stredisku Skiareal Jestéd.

Smlouva o prepravé je uzaviena okamzikem vstupu do nastupni stanice nebo nastupniho prostoru lanové |
drahy, lyZzafského vleku &i jiného horského dopravniho zafizeni a prostoru, ktery je prostorem pfistupnym jen

s platnym Listkem po kontrole odbavovacim systémem. Cena listk(l nezahrnuje zdsah Horské zachranné sluzby
v pfipadé urazu nebo nahlého zhorseni zdravotniho stavu zdkaznika béhem vyuzivani sluzeb poskytovanych
spolec¢nosti TMR.

3. Listek vyddva spolecnost TMR Jestéd a.s. ve formé bezkontaktni Cipové karty - KEY CARD - s uvedenim
identifikacnich udaja drzitele Listku nebo bez jejich uvedeni, v zavislosti na typu Listk(i ve smyslu platného
Ceniku spolecnosti TMR Jestéd a. s. Bezkontaktni Cipova karta - KEY CARD - opraviuje drzitele k vyuzivani
sluZzeb poskytovanych ve stredisku Ski aredl Jestéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a. s. v rozsahu podle
typu zakoupeného Listku ve smyslu platného Ceniku spolecnosti TMR Jestéd a. s. V pfipadé zakoupeni ListkU
v pokladné nebo v infocentru provozovatele ve stredisku Skiareal Jestéd, provozovaném spolecnosti TMR, je
zaloha za bezkontaktni ¢ipovou kartu 50 K¢. Drzitel Listku muze vratit bezkontaktni cipovou kartu po vyuZziti
sluZeb, na které zakaznika opravnuje Listek v zavislosti na typu Listk( ve smyslu platného Ceniku spolec¢nosti
TMR Jestéd a. s., v kterykoliv den, a to v kterékoliv pokladné stfediska Skiaredl Jestéd, provozovaném
spole¢nosti TMR Jestéd a. s., denné po dobu provoznich hodin lanovych drah a dalSich horskych dopravnich
zafizeni nebo v informacnim centru umisténém ve stredisku Skiareal Jestéd provozovaném spolecnosti TMR
Jestéd a.s. nebo v automatu na vraceni bezkontaktni Cipové karty umisténém ve stredisku Skiaredl Jestéd,
provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. Zaloha za bezkontaktni ¢ipovou kartu ve vysi 50 K¢ bude vracena
v plné vysi pouze v pfipadé vraceni neposkozené karty.

4. Prodej Listk( v pokladnach nebo infocentrech ve stfedisku Skiareal Jestéd, provozovaném spolecnosti
TMR Jestéd a.s., se realizuje ode dne provozovatelem vyhlaseného oficidlniho zahdjeni zimni sezony
2019/2020 béhem dni provozu stfediska Skiareal Jestéd a béhem provoznich hodin v ty dny, které urcuje
provozovatel v zavislosti na povétrnostnich a provoznich podminkach, do dne provozovatelem oficialniho
ukonéeni zimni sezony 2019/2020. Prodej Listk(i se realizuje hotovostni platbou do pokladny nebo
bezhotovostni platbou prostfednictvim platebnich karet: VISA, MC a to jednotlivé typy Listkd za ceny uvedené
v platném Ceniku spolec¢nosti TMR Jestéd a.s., ktery je zvefejnén na internetovych strankach spolec¢nosti TMR
Jestéd a.s. www.skijested.cz a ve stredisku Skiareal Jestéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. Listky

/’zé_k_ddpe\r\\é v pokladnach nebo infocentrech provozovatele ve stfedisku Skiaredl Jestéd, vyjma sezonnich

,,Ll's:fI{G;\jsdu platné pouze v pfedem uréeny den/urcené dny a opraviuji drzitele k vyuziti sluzeb v zavislosti na
"typu Listku. Sezonni Listky opraviiuji dritele k vyuZiti sluzeb potinaje dnem provozovatelem oficidlné

e i e i o=

vyhla3eného zahajeni zimni sezony 2019/2020, nejpozdé&ji viak do dne provozovatelem oficialné vyhlaseného
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ukonéeni zimni sezony 2019/2020. Dale je prodej Listkd organizovdin v prib&hu. akc
na predprodej sezonnich Listki pofadanych provozovatelem nebo jeho obchodnim partnereml'L{/‘jinér,h n;il'st,é_\-,
stanoveném provozovatelem. BliZze jsou ¢asové omezené akce na predprodej sezénnich Listk( q(/gélén\)\Vfbdssc. g

5. t&chto VOP niZe.

Zakaznik, ktery ma zdjem vykondvat c¢innost paraglidingu ve stfedisku Skiareal Jestéd provb’z’dva‘h'éﬁn

provozovatelem a vyuziva k prepravé lanovou drahu, je povinen si v letni sezdné 2020 zakOL:upitE Listek
opravriujici ho k prepravé lanovymi drahami (horskymi dopravnimi zafizenimi) s padakem, a to za-cenu--
uvedenou v Ceniku spole¢nosti TMR Jestéd a.s. Prodej Listkdl na vyvoz s padakem se realizuje v pokladnéch-----
nebo infocentrech ve stfedisku Skiaredl JeStéd provozovaném spolecnosti TMR JeStéd a.s. Podminkou pro--.
moznost zakoupen si Listku na vyvoz s paddkem je predloZeni platné licence LAA CR nebo obdobnéiﬂst'rtuce\‘
z jiné zemé. Pfi provadéni ¢innosti paraglidingu se zdkaznik zavazuje dodrZovat viechny obecné zavazné pravni "
predpisy vztahujici se k provadéni této Cinnosti, zdkaznik vykondva tuto cinnost na vlastni odpovédnost '

a vyluéné zdkaznik odpovida za jakékoli poruseni obecné zdvaznych pravnich predpisti ¢i vznik Skody
zplsobené v dusledku provadéni této Cinnosti. Zakaznik vykonavajici ¢innost paraglidingu a vyuZivajici
prepravni sluzbu na zakladé Listku na vyvoz s padakem se zavazuje vyuZivat vyluéné bezpecna vzletova

a pristavaci mista.
5. Zlevnéné Listky, Akéni nabidka sezonnich Listkt - Zimni sezona 2019/2020:

5.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo vyhlasit casové omezenou akci na prodej sezonnich Listkdi na zimni
sezdnu 2019/2020. Cena Listkd v akci je stanovena v akéni nabidce, ktera je uvedena v ¢asti Ceniku pro zimni
sezonu 2019/2020 umisténém na www.skijested.cz. Akéni nabidky maji Casové omezenou platnost.

5.2 Provozovatel vyhlasuje akéni nabidku predprodeje sezénnich Listk(l na zimni sezonu 2019/2020 dne
7.9.2019 béhem sportovniho veletrhu Sport Live 2019 (www.sportparkliberec.cz/sport-live) v hodnoté

jednoho sezénniho Listku 1.999,- K¢. Hodnota je provozovatelem stanovena bez ohledu na to, do jaké vékové
kategorie zakaznik spada (Dospély, Senior, Junior, Dité). Akce ma casové omezenou platnost pouze dne
7.9.2019; béhem akce si zakaznik mizZe zakoupit voucher na Listek v hodnoté 1.999,- K¢ a na misté jej uhradit.
Voucher je zdkaznik opravnén vyménit za sezdnni Listek na jakékoli pokladné Skiarealu Jestéd, pocinaje dnem
provozovatelem oficidlné vyhldseného zahdjeni zimni sezény 2019/2020, nejpozdéji vsak do dne
provozovatelem oficidlné vyhlaseného ukonéeni zimni sezény 2019/2020. Akéni nabidka dne 7.9.2019 je
mnozstevné omezena poc¢tem 1000 ks sezénnich skipasd na zimni sezonu 2019/2020.

5.3 Provozovatel dale vyhlasuje akéni nabidku pfedprodeje sezdnnich Listkd na zimni sezénu 2019/2020
dne 14.9.2019 béhem verejné akce Oslavy Jestédu 2019. Hodnota jednoho sezénniho listku je provozovatelem
stanovena dle vékovych kategorii: 2.499 K¢ (dospély), 2.299 K¢ (junior/ senior), 2.099 K¢ (dité). Akce ma ¢asové
omezenou platnost pouze dne 14.9.2019; béhem akce si zakaznik mizZe zakoupit voucher na Listek a na misté
jej uhradit. Voucher je zdkaznik opravnén vyménit za sezdnni Listek na jakékoli pokladné Skiaredlu Jestéd,
pocinaje dnem provozovatelem oficidlné vyhlaseného zahajeni zimni sezona 2019/2020, nejpozdéji vsak do
_dneprovozovatel oficialné vyhlaseného ukonéeni zimni sezony 2019/2020. Ak¢ni nabidka dne 14.9.2019 neni
4 Imnoisjce\\‘mé omezena.
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5.4 Provozovatel déle vyhlasuje akéni nabidku predprodeje sezénnich Listkl na zimni sezonu 2019/2020
ve dnech 29.-30.11.2019 béhem verejné akce WHITE FRIDAY. Hodnota jednoho sezonmho L|stku Je

provozovatelem stanovena na 2.999 K¢ bez rozliseni vékovych kategorii. Akce ma casové omezenou pla’cnost f
a to pouze ve dnech 29.-30.11.2019; béhem akce si zdkaznik muize zakoupit voucher na Listek online’ nat'\v,'

www.skijested.cz. Voucher je zdkaznik opradvnén vyménit za sezénni Listek na jakékoli pokladné Skiaredlu .--
Jestéd, pocinaje dnem provozovatelem oficidlné vyhlaseného zahajeni zimni sezona 2019/2020, hejpoidéji

FRIDAY neni mnozstevné omezena. !

vsak do dne provozovatel oficidlné vyhlaseného ukonceni zimni sezony 2019/2020. Akéni nab|dka WHITE

5.5 Provozovatel stanovil dalsi akéni nabidky na pfedprodej Listk(i na zimni sezénu 2019/2020, ceny Listkd: - - |
v téchto akénich nabidkach jsou uvedeny v Ceniku umisténém na www.skijested.cz, v ¢asti akéni nabidky: Ceny- .o

Listkd v téchto akénich nabidkach jsou stanoveny odlidné pro mésice zafi 2019, fijen 2019 a listopad 2019. .

Tyto akéni nabidky nejsou mnozstevné omezeny. Tyto zlevnéné Listky v akéni nabidce lze zakoupit online .-
zplUsobem nize stanovenym nebo v niZze uvedenych prodejnich mistech dle jejich provozni doby:

e na pokladnach Méstského Informacniho Centra v Liberci na adrese nam. Dr. E. Benese 23, Liberec,
460 01 (dale jen ,,MIC“) v obdobi od 9.9.2019 do 30.11.2019; MIC vyda zékaznikovi voucher. Voucher
je zakaznik opravnén vymeénit za sezonni Listek na jakékoli pokladné Skiarealu Jestéd pocinaje dnem
provozovatelem oficidlné vyhldseného zahdjeni zimni sezony 2019/2020, nejpozdéji vsak do dne
provozovatelem oficidlné vyhlaseného ukonceni zimni sezony 2019/2020.

e vinfocentru provozovatele ve stfedisku Skiaredl Jestéd, provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s., a
to béhem dni letniho provozu strediska Skiareal Jestéd v obdobi od 9.9.2019 do31.10.2019. Prodej
voucheru se realizuje hotovostni platbou do pokladny nebo bezhotovostni platbou prostfednictvim
platebnich karet: VISA, MC. Infocentrum provozovatele vyda zakaznikovi voucher. Voucher je zakaznik
opravnén vyménit za sezénni Listek na jakékoli pokladné Skiaredlu Jestéd pocinaje dnem
provozovatelem oficidlné vyhldseného zahdjeni zimni sezony 2019/2020, nejpozdéji vsak do dne
provozovatelem oficidlné vyhlaseného ukonceni zimni sezony 2019/2020.

e prostrednictvim objednavkového formuladfe s platebni branou na webovych strankach
www.skijested.cz v obdobi 0d 9.9.2019 do30.11.2019. Po zakoupeni online obdrzi zakaznik do e-mailu

potvrzeni o zakoupeni s prilozenym voucherem. Voucher je zdkaznik opravnén vymeénit za sezénni
Listek na jakékoli pokladné Skiarealu Jestéd pocinaje dnem provozovatelem oficidlné vyhlaseného
zahdjeni zimni sezony 2019/2020, nejpozdéji vsak do dne provozovatelem oficidlné vyhldseného
ukonéeni zimni sezony 2019/2020.

5.6 Sezonni Listky nezahrnuji veCerni lyZovani v ¢asech uvedenych nize v odst. 9 VOP. Na vecerni lyZovani
budou platit samostatné Listky uvedené v Ceniku — o mozZnosti vecerniho lyZovani bude Provozovatel
pravidelné informovat na svych webovych strankach.

57 “““Cenik pro zimni sezénu 2019/20 je platny od 1.12.2019.

’ ’ ) \
’ \

(l 5.8 \}Ce\hl’k pro letni sezénu 2020 je platny od 1.4.2020.
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5.9 Provozovatel stanovi, Ze narok na bezplatné vyuzivani sluzeb maji déti do véku 5, 99 let pouze 7a N
podminky, Ze sluzby vyuZivaji vylucné v doprovodu dospélé osoby starsi nez 18 let (maxlmalne 2. det|

v doprovodu 1 dospélé osoby starsi nez 18 let). Pro uplatnéni naroku je nezbytné predlozit prukaz pojlstence P
ditéte nebo jiny doklad prokazujici vék ditéte do 5,99 let. Neplati pro lyZafsky viek Bucharka a ‘détskeé. c\_/lc4ste
urcené pro vyuku lyZovani.

5.10 Narok na Listek "Senior" ma osoba starsi 60 let véku. Pro uplatnéni naroku je nezbytné predloz
totoznosti.

_____9____,‘

prukaz

naroku na zlevnény Listek z dlvodu zdravotniho postiZeni je zdkaznik povinen predlozit prukaz totoZnosti |
a prakaz ZTP nebo ZTP/P.

5.12  Ndérok na Listek "Junior" maji osoby ve véku 12 a7z 17,99 let nebo drzitelé karet ISIC, ITIC. Pro uplatnéni
naroku je zakaznik povinen predloZit priikaz totoznosti (do 15 let priikaz pojisténce) nebo prikaz ISIC, ITIC.

5.13  Narok na Listek "Déti" maji déti ve véku 6 az 11,99 let. Pro uplatnéni naroku je zakaznik povinen
predlozit prikaz pojisténce ditéte nebo jiny doklad prokazujici vék ditéte od 6 do 11,99 let.

5.14  Provozovatel stanovi slevy pro organizované skupiny: 5% sleva z celkové Castky. Slevu lze uplatnit pfi
organizovanych skupinach s minimalnim poc¢tem 20 osob pfi jednorazovém nakupu Listk( pro celou skupinu
(neplati pro sezénni Listky). Pfi poskytnuti slevy pro organizované skupiny nelze poskytnout zadné dalsi slevy.
Pro poskytnuti slevy je nutné vyplnit predepsany formular na www.skijested.cz a odeslat ke schvaleni na

email info@skijested.cz. Potvrzeny formular je tfeba odevzdat na pokladné pfi vyzvednuti Listk(l. Kontrola

véku Zadatelll o slevu se na vyzadani prokazuje na zakladé predlozeni obcanského priikazu nebo prikazky
zdravotni pojistovny. V pfipadé potfeby o vystaveni dafiového dokladu je tfeba informovat personal pred
zakoupenim skipas(.

5.15  Provozovatel stanovi slevy pro lyzarské kurzy zakladnich, stfednich i vysokych Skol akreditovanych
v ramci Ceské republiky. Sleva ve vy$i 40% se vztahuje na 4 - 6 dennf Listek za pét po sobé jdoucich dnfi (mimo
termin 23.12.2019 - 3.1.2020). Slevu Ize uplatnit pfi organizovanych skupinach s minimalnim poctem 15 osob,
z toho alesponn 1 ucitel na 10 zak(. Pro poskytnuti slevy je nutné vyplnit pfedepsany formulaf na
www.skijested.cz a odeslat ke schvaleni na email info@skijested.cz, minimalné tyden pred planovanym

zakoupenim Listk(l pro dany lyZarsky kurz. Potvrzeny formular je tfeba odevzdat na pokladné pfi vyzvednuti
Listkd. Kontrola véku Zadatel(l o slevu se na vyZzadani prokazuje na zakladé predloZeni obcanského prikazu
nebo prikazky zdravotni pojistovny. V pfipadé potieby o vystaveni dariového dokladu je tfeba informovat
personal pred zakoupenim skipas(.

5.16 Listek zakoupeny na zimni sezénu 2019/2020 opraviiuje zdkaznika k jeho vyuZiti v terminu zimni
sezdny 2019/2020, konkrétné od data provozovatelem oficialné vyhlaseného zahajeni zimni sezény 2019/2020
_-do data provozovatelem vyhldgeného oficidlniho ukonéeni zimni sezény 2019/2020, v zavislosti na provoznich

/' a klimatickych podminkach ve Skiaredlu Jestéd a na zakladé jinych vyhodnoceni uskute¢nénych

' provozovatelem.
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5.17 Kombinovani slev neni mozné. Plati nejvyhodnéjsi cena pro zakaznika. .

6. Pfeprava psu a jinych zvirat lanovymi drahami L
6.1 Ve stredisku Skiaredl Jestéd je pfeprava psl je mozna na vSech lanovych drahach za podmink\;,-ié/pes
bude v doprovodu majitele, bude mit ochranny kosik (ndhubek) a bude na voditku. Pfeprava psud ale | jinych
zvitat je také mozna v prepravnich klecich. V ptipadé prepravy psa nebo jiného zvitete na seda(”;ceilar:wov:é
drahy, je klient povinen informovat o této skute¢nosti zaméstnance lanové dréhy, ktery rozhodne o zptisobu -
prepravy.
7. V pfipadé pozadavku o pfepravu zdravotné postizené osoby pohybujici se na invalidnim voziku,-je-tato - . _
osoba nebo dospéld osoba provadéjici doprovod takové osobé povinna jiz pfi koupi jizdenky- oznamit- .
zaméstnanci provozovatele sv0j poZadavek na pfepravu horskym dopravnim zafizenim a pozadat o pomoc pfi /
prepravé této osoby s invalidnim vozikem horskym dopravnim zafizenim. Na zakladé pozadavku podle '
predchozi véty provozovatel zajisti pomoc pfi nastupovani a vystupovani zdravotné postizené osoby. Pfijezd
zdravotné postizené osoby do prostoru nastupisté si zajistuje tato osoba samostatné za pomoci doprovazejici
osoby. Zaméstnanci provozovatele provadéjici obsluhu horskych dopravnich zafizeni poskytnou pfi nastupu

a vystupu zdravotné postizené osoby z horského dopravniho zafizeni pomoc. Nastup a vystup mlze byt
provedena pouze pti zastaveném chodu horského dopravniho zafizeni ve stanici.

Zvlastni podminky prepravy: ve stredisku Skiaredl Jestéd technické reseni technologického zatizeni horského
dopravniho zafizeni neumoznuje snadnou prepravu zdravotné postizenych osob na invalidnim voziku.

Ve stredisku Skiaredl Jestéd je preprava zdravotné postizené osoby pohybujici se na invalidnim voziku na
lanové draze mozna vylucné v letnim obdobi a v doprovodu minimalné jedné dospélé doprovazejici osoby,
ktera je schopna postizené osobé poskytnout pripadnou pomoc. Preprava se uskutecniuje na sedacce lanové
drahy mimo invalidni vozik. Ten je pfepraven na sedacce nasledujici.

8. Jednotlivé typy a druhy Listk(i a rozsah sluzeb, na jejichZ vyuZziti opraviuji zdkaznika jednotlivé typy
a druhy Listkd, jsou uvedeny v platném Ceniku spolecnosti TMR Jestéd a.s. ve stredisku Skiareal Jestéd
provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. a zvefejnénych na internetovych strankach spole¢nosti TMR Jestéd
a.s. www.skijested.cz a v pokladnach a informacnich centrech umisténych ve stredisku Skiareal Jestéd
provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. VSechny Listky jsou neprenosné. Listky vydané na jméno drzitele
jsou neprenosné od okamZiku jejich vydani. Ostatni Listky se stavaji neprenosnych okamzikem prvniho
prechodu odbavovacim zafizenim (turniketem).

9. Provoz a Provozni doba:

9.1 Provoz jednotlivych dopravnich zatizeni (lanovek) ve stfedisku Skiareal Jestéd je nasleduijici:

- Letni sezéna 2020
e 19:05 — 17:05 hod. (jizda ve 12:05 se nekona) — LD Skalka
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+420 737 222 499 | info@skijested.cz | www. skijested.cz

MOUNTAIN RESORTS



J

ESTED

HORY ZA ROHEM

Zimni sezdéna 2019/2020 i i

o 8:30 — 16:00 hod. (denni lyzovéni) — LD Skalka, LD Cerny vrch, LV F10 s
o 9:00 — 15:00 hod. (denni lyZovani) — LD Nové plané, LV Na hieben, LV Bucharka TSmeet
. 18:00 — 21:00 hod. (vecerni lyzovani) * - LV F10

*Vecerni lyZzovani mlzZe Provozovatel na zakladé vlastniho uvazeni v pribéhu zimni sezony ome?zitljeh na--

nékteré dny v tydnu nebo zcela zrusit; na vecerni lyZovani budou platit samostatné Listky uvedené v-€eniku—-----

0 moznosti vecerniho lyZzovani bude Provozovatel pravidelné informovat na svych webovych strankach-nebo- - _
na vyzadani zakaznika prostfednictvim infocentra e-mailem ¢i telefonicky. R

9.2 Provozni doba lanovych drah v jednotlivych stfediscich provozovanych spolecnosti TMR Jestéd a.s. je

urcovana spolecnosti TMR Jestéd a.s. v zavislosti na povétrnostnich a provoznich podminkach ve stredisku
Skiaredl Jestéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s.

9.3 Pohyb skialpinist po sjezdovych tratich je dovolen pouze od 16 do 20 hodin. Po 20. hodiné je pohyb
skialpinist(l ve skiarealu Jestéd prisné zakazan. Pro skialpinismus je uréena pouze sjezdovka Liberecka (¢.4) a
to jak pro vystup, tak nasledny sjezd.

9.4 Spolecnost TMR Jestéd a.s. je opravnéna jednostranné zménit provozni dobu dopravnich zafizeni,
nespustit, prerusit nebo ukoncit provoz jednotlivych lanovych drah (Horskych dopravnich zafizeni) ve stredisku
Skiaredl Jestéd v pripadé technickych poruch, nadmérné rychlosti vétru, vypadku elektrické energie nebo
jinych skutecnosti neumoznujicich bezpecnou prepravu zdkaznik(l (napf. boure, vichfice, mlha, kroupy
a podobné). Informace o povétrnostnich podminkach a provozu lanovych drah (horskych dopravnich zafizeni)
jsou denné k dispozici na prodejnich mistech Listk(, jakoZ i na internetovych strankach www.skijested.cz.

10. Ztrata, odcizeni a poskozeni Listka:
10.1  Ztrata nebo odcizeni Listk(

10.1.1 Pfi ztraté nebo odcizeni Listkd je drzZitel Listku povinen neprodlené oznamit tuto skutecnost
v informacnim centru nebo v pokladné spolecnosti TMR Jestéd a.s. Drzitel Listku je v tomto pfipadé povinen
predlozit pokladni doklad o koupi Listk( a pti koupi Listk( vydanych na jméno i priikaz totoznosti osoby, na
jméno, které byl Listek vydan (pfipadné jeho zakonného zastupce). Teprve po nahlaseni ztraty nebo odcizeni
a predlozZeni poZadovanych doklad( je mozZné Listek zablokovat a ovéfit potfebné Udaje. Drzitel Listku obdrzi
nahradni Listek (pfi vicedennich listcich s po¢tem neprojezdénych dnl ke dni zablokovani Listku). Za vystaveni
nahradniho Listku je maximalni vySe pokuty 2000 K¢ a zaloha za bezkontaktni ¢ipovou kartu 50 K¢. Drizitel
Listku nema narok na vraceni zaplacené Castky nebo pomérné castky pripadné na jinou formu odskodnéni za
dny vyjeté v dlsledku opoZzdéného nahlaseni ztraty nebo odcizeni Listku a jeho zablokovani. DrZitel Listk(,
ktery nepredlozZi doklady uvedené vtomto bodé, nema narok na nahradni Listek ani na jinou formu odskodnéni

_-7a ztratu nebo odcizeni Listkad.

- ~ \
) \

('110.1.2\‘;V pFipadé ztraty sezénni karty je kaZdy povinen dostavit se osobné& na pokladnu, prokazat totoZnost
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provozovatele o zménu drzitele, a to v pfipadé predlozeni lékarské zpravy z divodu dlouhodobé nemom, urazu Sy
nebo jiné zavazné okolnosti. DrZitel sezonni karty je povinen predloZit Iékafskou zpravu nejpozdep do/10, dnu".

od Urazu nebo od chvile zjisténi dlouhodobé pracovni neschopnosti véetné prikazu totoznosti (prlpadne JE]IHO ;
zakonného zastupce). SN J

<
-7 SO

Provozovatel si vyhrazuje pravo individualné posoudit kazdy takovy ptipad a urcit opravnénost pozadavku na -
zménu drzitele sezénni karty.

10.2  Poskozené Listky

10.2.1 V pfipadé po3kozeni Listku drZitel Listku neprodlené oznami tuto skute¢nost v informalnim-centru--__
nebo v pokladné spolecnosti TMR Jestéd a.s. DrZitel Listku je povinen predloZit spolu s po§kozen\’/i'n-L4'stkem\‘
pokladni doklad o koupi Listkil a u Listkd vydanych na jméno i priikaz totoZnosti osoby, na jméno, které byl . 7
Listek vydan (ptipadné jeho zdkonného zastupce). V pfipadé, ze nebude mozné poskozeny Listek znovu
nakddovat, drzitel Listku obdrzi ndhradni Listek (pfi vicedennich Listcich s po¢tem neprojezdénych dn( ke dni
predloZeni poskozeného Listku). V pfipadé mechanického poskozeni Listku je drzitel Listku povinen zaplatit za
vystaveni nahradniho Listku manipulacni poplatek ve vysi 50 K¢ a zalohu za bezkontaktni ¢ipovou kartu 50 K¢.
Drzitel Listku, ktery nepredloZi doklady uvedené v tomto bodé, nema narok na nahradni Listek ani na jinou

formu odskodnéni za poskozeni listku.
10.3  Zapomenuti nosice

10.3.1 V pfipadé, Ze si zakaznik zapomene pfi pfichodu do stfediska Skiareal Jestéd nosi¢ (KEY CARD), plati
obdobné ustanoveni bodu 10.1 téchto vSeobecnych obchodnich podminek, tj. poplatek za vystaveni
nahradniho nosice v maximalni vysi 2 000 K¢ a zaloha za bezkontaktni ¢ipovou kartu 50 K¢. Poplatky je zakaznik
povinen uhradit provozovateli pfi vystaveni ndhradniho nosice.

11. Reklamace a nahrada jizdného:

11.1  Poskytovanisluzeb spoleénosti TMR Jestéd a.s. se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisti ve spojeni s pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/ 1992
Sb. o ochrané spotrebitele a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

11.2  Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb prepravy lanovymi drahami, lyzarskymi vleky a dalSimi
horskymi zafizenimi v dohodnutém nebo béZzném rozsahu, kvalité, mnozstvi a terminu.

11.3  Zakaznik je povinen uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) bez zbytecného odkladu poté, co zjisti
dlvody pro uplatnéni reklamace (vadu nebo vady prepravnich sluZzeb - neuskutecnéni prepravy nebo
neprovedeni pfepravy ve sjednaném rozsahu), nejpozdéji vSak nasledujici kalendarni den po dni, ve kterém se
preprava méla uskutecnit, nebo v némz se neuskutecnila ve sjednaném rozsahu, jinak pravo na reklamaci
zanika.

11.4 - Zdkaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace pfedlozit pokladni doklad o zakoupeni listk(i a prikaz
! 'gotoino_%ti\. Provozovatel po prezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zplsobu vytizeni reklamace ihned,
;'lve sIoiﬁéj.%ich pfipadech do 3 pracovnich dn(. Lhita na vyfizeni reklamace nepresahne 30 dnli ode dne jejiho
' L uplatnéni. Pro ucely vyrizeni reklamace je zakaznik povinen sdélit kontaktni Udaje, jejichZ prostfednictvim bude
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zakaznik vyrozumén o zpUsobu vyfizeni reklamace v pfipadé, Ze neni mozné vyfidit reklamaci ihned po jejim .

]

uplatnéni. Zakaznik je povinen pfti vyrizovani reklamace poskytnout provozovateli potFeanu‘;$ou|<‘fin,hos,/f_\-, \

vyZadovanou provozovatelem. e

11.5  Drziteli Listku mize provozovatel poskytnout pomérnou nahradu jizdného za den, ve kterém-b’roéel -

odbavovacim zafizenim - turniketem a pfeprava se neuskutecnila v disledku: b

a) vypadku provozu nejméné na poloviné dopravnich zatizeni provozovanych provozovatelem (cel{qréénié

sezénni Listek.

Zakaznik ma volbu mezi ndhradou jizdného nebo vydanim Listku stejné hodnoty, ktery nevyuzil.
- v ¢ase do 12:00 hod. na ndhradu cestovného, a to ve formé 1 denniho Listku
- v ¢ase od 12:00 hod. na ndhradu cestovného, a to ve formé 4 hodinového Listku

b) zranéni, které si zplsobil cestujici na sjezdovych tratich ve Skiarealu Jestéd. Tuto skutecnost je cestujici
povinen prokdazat potvrzenim o oSetfeni na misté Urazu.

11.6 V pripadé Listk( zakoupenych v ramci akcni nabidky je poskytnuti ndhradniho plnéni v pfipadé
opravnéné reklamace platné pouze v dobé platnosti akéni nabidky.

11.7  Provozovatel si vyhrazuje pravo na individudlni posouzeni kazdého ptripadu reklamace sluzeb
a posouzeni opravnénosti reklamace a poZzadavkd zakaznika a poskytnuti ndhrady jizdného a jeho zpUsobu
nebo vyse. Reklamovat sluzby nelze pro pripad drivéjsiho ukonceni sezény z diivodu nepfiznivych klimatickych
podminek nebo z divodu jiného rozhodnuti Provozovatele.

v

11.8 V pripadé, Ze zakaznik - spotrebitel fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci
své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani, neni spokojen se zplsobem, kterym Provozovatel, jako
prodavajici vyfidil jeho reklamaci nebo se domniva, Ze provozovatel porusil jeho prava, ma zakaznik pravo
obratit se na provozovatele jako prodavajiciho s Zadosti o napravu. Pokud provozovatel na zadost zakaznika
podle predchozi véty odpovi zamitavé nebo na takovou Zadost neodpovi do 30 dni ode dne jejiho odeslani
zakaznikem, ma zakaznik pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho feseni sporu subjektu mimosoudniho
feSeni sporu podle § 20 e zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. Pfislushym subjektem pro

mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu s provozovatelem jako prodavajicim je

a) Ceska obchodni inspekce, kterou je mo?né za uvedenym Ucéelem kontaktovat na adrese Ceskd
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00, Praha 2, nebo elektronicky na
podatelna@coi.cz.

/" b)---._ jind pfislusna opravnénd pravnickd osoba zapsand v seznamu subjekti mimosoudniho fedeni spord

(’Ivedené‘m Ministerstvem primyslu a obchodu Ceské republiky (seznam opravnénych subjektd je dostupny na
. https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/, pricem?
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zakaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektl mimosoudniho feSeni spori se obrati. Zakaznlk muze .
na podani navrhu na mimosoudni feseni svého spotrebitelského sporu pouzit platformu prQ mimosoudm

I}
t /

feseni sporl on-line, ktera je dostupnd” .-\ .. na i

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show. Vice informaci o mlmosoudnlm resenl

spotFebitelskych sporli je mo?no nalézt na internetové strance Ceské obchodni mspekce

https://www.coi.cz/informace-o-adr/. :.

11.9. Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) v informacnim centru umlstenem ve-

’
’

stredisku Skiaredl Jestéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. nebo elektronicky prostredmct\nm -----

e-mailu na e-mailovou adresu reklamace@skijested.cz nebo pisemné na adresu sidla provozovatele ve-thité -

uvedené v téchto vseobecnych obchodnich podminkdch. oo ‘

12. Zruseni piepravy ze subjektivnich diivodi na strané zakaznika pred zahajenim pfepravy, odstoupeni

od smlouvy uzaviené spotiebitelem on-line

12.1  Pokud zdkaznik pfed nastoupenim na prepravu dopravnim zafizenim ze subjektivnich dlivodu (napft.
nemoc, Uraz) zrusi pfepravu nebo nevyufZije Listek, ma narok na vraceni ceny jizdenky dle typu a druhu listk(
v pIné vysi v pripadé, Ze provozovateli pfedloZi Listek, se kterym neprosel odbavovacim zafizenim (turniketem)
ve vychozi stanici, a pokladni doklad spole¢né s priikazem totoznosti nejpozdéji do 7 kalendarnich ode dne
zakoupeni. Provozovatel si vyhrazuje pravo na individualni posouzeni kazdého pripadu zruseni prepravy ze
subjektivnich dlivodl na strané zakaznika a poskytnuti ndhrady jizdného a jeho zpUlsobu nebo vyse.

12.2 Od smlouvy v pripadé ndkupu Listku zakaznikem, fyzickou osobou - spotfebitelem on-line na
www.skijested.cz neni mozné v souladu s ust. § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zdkoniku, odstoupit,
a provozovatel neposkytuje zakaznikovi z tohoto dlivodu Zadnou finan¢ni ndhradu (ve smylu § 1837 pism. j)
provozovatel poskytuje plnéni v urceném terminuy).

13. Zasady zpracovani osobnich udaijt

13.1  Informace tykajici se ochrany osobnich udajd TMR Jestéd a.s. jsou uvedeny v dokumentu Zpracovani
ochrany soukromi a zpracovani osobnich Udaju a jsou zvefejnény na internetové strance www.skijested.cz.

14. Koupi Listku a vyuZivanim prepravnich sluzeb lanovymi drahami, lyzarskymi vleky a dalsimi horskymi
dopravnimi zatizenimi ve stfedisku Skiareal Jestéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. se zadkaznik
zavazuje dodrZovat pokyny povéreného zaméstnance provozovatele, prepravni podminky, tyto vseobecné
obchodni podminky, zvlastni obchodni podminky platné pro jednotlivé druhy sluzeb a ptip. obecné zavazné
pravni predpisy tykajici se pohybu a chovani osob v horskych stfediscich. Zakaznik je povinen po celou dobu
prepravy mit u sebe platny Listek. Zakaznik je povinen na pozadani zaméstnance provozovatele predlozZit
platny Listek pro ucely kontroly. Spolecnost TMR Jestéd a.s. je opravnéna Listek znehodnotit (zablokovat)
a znemoznit tak zakaznikovi vyuzivani sluzeb v lyZarském stfedisku Skiaredl Jestéd provozovaném spolec¢nosti
TMR Jestéd a.s. zejména v pripadé zjisténi, Ze Listek pouziva osoba, kterd neni opravnéna jej pouzivat, a to

_-U Listkd.vydanych na jméno osoba, ktera neni uvedena jako drzitel listku a neni zobrazena na bezkontaktni

lﬁif)(;\fé kartd (tj. jméno a fotografie na Listku neodpovida identifikaénim Gdajim kontrolované osoby na
:' prukazu tqtoznostl) a pri ostatnich neprenosnych Listcich osoba, kterd pfri prvnlm pruchodu odbavovacim

& o e e v
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15 let s prikazem pojisténce, pfi zlevnénych Listcich s prikazem prokazujicim narok na vydam ledneho
V pripadé znehodnoceni Listku z ddvodu poruseni vSeobecnych obchodnich podminek (v prlpade zneuzm
Listk( a z toho vyplyvajiciho neopravnéného vyuZivani prepravnich sluzeb poskytovanych provozo\katelem ye f
stredisku Ski areal Jestéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. nebo z dlivodu poruseni bodu 14,15 néboi\“,'
16 téchto obecnych obchodnich podminek) nema zakaznik narok na jakoukoliv finan¢ni nebo nefmancnl -
nahradu za nemoznost vyuZziti pfepravnich sluzeb poskytovanych spolecnosti TMR Jestéd a.s. ve stredlsku

Skiareadl Jestéd, ani narok na vraceni zakaznikem zaplacené ceny nebo jeji pomérné ¢asti. o ; ;

15. Bez souhlasu provozovatele plati zakaz vyuzivani lanovych drah, lyzaiskych vleki a dalsich-horskyeh-----
dopravnich zafizeni, jejich jednotlivych sedacek nebo unaseci, prostor nastupnich a vystupnieh- stanic -

lanovych drah (horskych dopravnich zafizeni) pro reklamni Géely (napf. umistovani prodejnich-stankd; .
reklamnich zafizeni a jiné). ;

16. Provozovatel si vyhrazuje pravo odepfit zakaznikovi poskytnuti pfepravy lanovymi drahami, lyZzafskymi
vleky a dalsimi horskymi zafizenimi ve stredisku, pripadné pouZit postup dle bodu 14 téchto obecnych
obchodnich podminek (zablokovani a znehodnoceni Listku) v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami
pro lanové drahy ve Skiaredlu Jestéd provozované spolecnosti TMR Jestéd a.s., v pripadé, Ze zakaznik svym
chovanim ohroZuje nebo poskozuje majetek nebo opravnéné zajmy provozovatele nebo Zivot, zdravi nebo
majetek ostatnich zakaznik a navstévnika stfediska, nebo Zivotni prostiedi, pfipadné neuposlechne
doporuceni, prikazy a zdkazy povérenych pracovnikll provozovatele nebo jinych opravnénych osob, a to
navzdory vyslovnému upozornéni opravnénych osob.

17. V pripadé, Ze dojde béhem vyuzivani sluzby poskytované provozovatelem ke vzniku Skody na majetku
nebo zdravi zdkaznika, jejiz ndhradu bude zakaznik poZadovat od provozovatele, v pripadé prokazani
predpokladli vzniku odpovédnosti provozovatele za takto vzniklou Skodu zakaznikem, je zdkaznik povinen
bezodkladné (tj. okamzité po vzniku Skodné udalosti) po vzniku takové skody informovat o vzniku Skody
a o prabéhu udalosti provozovatele, a to v informacnim centru ve stfedisku provozovaném provozovatelem,
a poskytnout provozovateli soucinnost pfi objasnéni pribéhu udalosti a mistni ohledani. V pfipadé vzniku
Skody na majetku, se ndhrada Skody (v pfipadé prokazani odpovédnosti provozovatele za skodu), pokud je to
mozné a ucelné na zakladé posouzeni provozovatele, poskytuje uvedenim véci nebo véci do pivodniho stavu.

18. Rozhodné pravo

Pravni vztahy mezi provozovatelem a zakaznikem pfi koupi a vyuZivani sluzeb ve stredisku Skiareal Jestéd
provozovaném provozovatelem, jako? i véechny pravni vztahy z toho vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

19. Tyto vseobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem jejich zverejnéni a ucinnosti dne
7.9.2019. Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb - vyuZiti lanovych drah,
lyZarskych vleku a dalsSich horskych dopravnich zatizeni ve stfedisku Skiaredl Jestéd provozovaném spolecnosti
II\_/I_RJg.étéd a.s.

/" v Liberci dne 28.1.2020.

' TMR Jeétéd a.s.
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