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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY T

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky vydané obchodni Spole¢nosti TMR Jestéd a.s., I(VZ:(OiG,(:) :,80{41"3», se by
sidlem Liberec, Liberec V — Kristidnov, Jabloneckd 41/27, PSC: 460 05, zapsané u Krajského soudu ;)\U_s_ti n’ad"i\
Labem pod spisovou znackou B 2685 (ddle jen "Spolenost TMR Jestéd a.s." nebo jen "Provozovatel"),
upravuji poskytovani sluzeb - prepravu lanovymi drahami a dalSimi horskymi dopravnimi 'zaF‘:l'ze‘nirhi

v jednotlivych stfediscich provozovanych Spolecnosti TMR Jestéd a.s. a Upravu prav a povinniostil' s tim |
souvisejicich. Smlouva o prepravé je uzaviena okamiZikem vstupu do nastupni stanice nebo rﬁést‘uphihé"
prostoru lanové drahy, lyzarského vleku ¢&i jiného horského dopravniho zafizeni a prostoru, ktery je prostorem
pFistupnym jen s platnym Listkem po kontrole odbavovacim systémem. Cena listkd nezahrnuje zésah Horské ™,
zachranné sluzby v pfipadé Urazu nebo nahlého zhorseni zdravotniho stavu zdkaznika béhem vyuZivani sluzeb .
poskytovanych Spolec¢nosti TMR Jestéd a.s. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné ve stredisku -
Skiareal Jestéd.

2. Tyto véeobecné obchodni podminky vydané obchodni Spole¢nosti TMR Jestéd a.s., IC: 060 80 413, se
sidlem Liberec, Liberec V — Kristidnov, Jabloneckd 41/27, PSC: 460 05, zapsané u Krajského soudu v Usti nad
Labem pod spisovou znackou B 2685 (dale jen "Spolecnost TMR Jestéd a.s." nebo jen "Provozovatel"),
upravuji prava a povinnosti provozovatele a kazdé jiné osoby, at jiz pravnické, nebo fyzické (dale téz
“Zakaznik”), ze smluv uzavienych mezi Provozovatelem a Zakaznikem za pouZiti prodejnich automatl
Provozovatele (dale téZ “Samoobsluzna pokladna”). Zakaznik ma moZnost zakoupit jizdenku v Samoobsluzné
pokladné umisténé v arealu (dale jen "Listek") za ceny uvedené u jednotlivych produktld Samoobsluiné
pokladny, nebo uvedené v Komerénim ceniku vydaném spole¢nosti TMR JesStéd a.s. pro zimni sezdénu
2022/2023 /anebo pro letni sezénu 2023 (dale jen ,Cenik”). Smlouva mezi Provozovatelem a Zakaznikem je
uzaviena tak, Ze Zakaznik v uZivatelském rozhrani Samoobsluiné pokladny zvoli poZadovanou nabizenou
sluzbu, jeji rozsah a datum Cerpdni sluzby, pfiéemz je s ohledem na volbu poZadovaného produktu informovan
o jeho cené pred uzavienim této smlouvy. Jako doklad o uzavieni smlouvy umoziujici Zakaznikovi samotné
Cerpani sluzby obdrzi Zakaznik ¢ipovou kartu, kterd je vytisténd Samoobsluznou pokladnou. Tato smlouva se
fidi konkrétnimi ujednanimi sjednanymi za pouziti uzivatelského rozhrani Samoobsluzné pokladny, témito
obchodnimi podminkami a zakonem. Od smlouvy uzavirané za pouziti Samoobsluzné pokladny nelze ve smyslu
¢l. 11 odst. 11.9 téchto vSeobecnych obchodnich podminek odstoupit.

3. Listek vyddava Spole¢nost TMR Jestéd a.s. ve formé bezkontaktni ¢ipové karty - KEY CARD - s uvedenim
identifikacnich udaj drzitele Listku nebo bez jejich uvedeni, v zavislosti na typu Listk(i ve smyslu platného
Ceniku spolecnosti TMR Jestéd a.s. Bezkontaktni Cipova karta - KEY CARD - opraviuje drZitele k vyuzivani sluzeb
poskytovanych ve stfedisku Skiaredl Jestéd provozovaném Spole¢nosti TMR Jestéd a.s. v rozsahu podle typu
zakoupeného Listku ve smyslu platného Ceniku Spoleénosti TMR Jestéd a.s. V pripadé zakoupeni Listk(
v Samoobsluzné pokladné nebo ve stiedisku Skiaredl Jestéd, provozovaném Spolecnosti TMR Jestéd a.s., je
zaloha za bezkontaktni ¢ipovou kartu 50 K¢. Drzitel Listku mGzZe vratit bezkontaktni ¢ipovou kartu po vyuZiti
sluZeb, na které zakaznika opravnuje Listek v zavislosti na typu Listk( ve smyslu platného Ceniku Spolecnosti

TR Jestéd a.s., v kterykoliv den, v automatu na vraceni bezkontaktni Cipové karty umisténém ve stfedisku

/ Sk1area| Jested provozovaném Spolecnosti TMR Jestéd a.s. Zaloha za bezkontaktni ¢ipovou kartu ve vysi 50 K¢
bude vracena v plné vysi pouze v pfipadé vraceni neposkozené karty.
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4. Prodej Listk(i v Samoobsluzné pokladen nebo pokladné, provozované Spolecnosti TMR Jested -a.s., Se
realizuje ode dne Provozovatelem vyhladeného oficialniho zahajeni zimni sezony 2022/2023: cl Ietm sezony_‘-,
2023, béhem dni provozu stfediska Skiaredl Jestéd a béhem provoznich hodin v ty dny, ktére .uréuje |
Provozovatel v zavislosti na povétrnostnich a provoznich podminkach, do dne Provozovatelem oflcjalnfho"i\','l
ukonéeni zimni sezony 2022/2023 ¢&i letni sezony 2023. Prodej Listkil se realizuje v Samoobsluzné pokladné -
pouze bezhotovostni platbou prostfednictvim platebnich karet: VISA, MC a to jednotlivé typy Listlid] Eza ceny
uvedené v platném Ceniku Spole¢nosti TMR Je3téd a.s., ktery je zveFejnén na internetovych 'stridnkach

Spole¢nosti TMR Jestéd a.s. www.skijested.cz a ve stiedisku Skiareal Jestéd provozovaném Spoleénosti TMR

zavislosti na typu Listku. Sezonni Listky opraviuji drzitele k vyuziti sluzeb pocinaje dnem Provozovatelem "
oficidlné vyhlaseného zahdjeni zimni sezony 2022/2023 ¢i letni sezony 2023, nejpozdéji vsak do dne -
Provozovatelem oficidlné vyhlaseného ukonceni zimni sezony 2022/2023 ¢i letni sezony 2023.

Zakaznik, ktery ma zajem vykondvat cinnost paraglidingu ve stfedisku Skiareal Jestéd provozovaném
Provozovatelem a vyuziva k prepravé lanovou drahu, je povinen si v letni sezoné 2023 zakoupit Listek
opraviujici ho k prepravé lanovymi drahami (horskymi dopravnimi zafizenimi) a to za cenu uvedenou v Ceniku
Spolecnosti TMR Jestéd a.s. Prodej Listku se realizuje v samoobsluzném automatu ve stredisku Skiaredl Jestéd
provozovaném Spole¢nosti TMR JeStéd a.s. Podminkou pro moznost zakoupeni si Listku na vyvoz
s padakem je drieni platné licence LAA CR nebo obdobné instituce z jiné zemé&. P¥i provadéni &innosti
paraglidingu se zakaznik zavazuje dodrZovat vSechny obecné zavazné pravni pfedpisy vztahujici se k provadéni
této Cinnosti, zdkaznik vykonava tuto ¢innost na vlastni odpovédnost a vyluc¢né zakaznik odpovida za jakékoli
poruseni obecné zavaznych prdvnich predpisa ¢i vznik Skody zplsobené v dlsledku provadéni této cinnosti.
Zakaznik vykonavajici ¢innost paraglidingu a vyuZivajici pfepravni sluzbu na zakladé Listku na vyvoz s padakem
se zavazuje vyuzivat vyluéné bezpecnd vzletova a pfistavaci mista.

5. Zlevnéné Listky, Akéni nabidka sezonnich Listki:

5.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo vyhlasit ¢asové omezenou akci na prodej Listkl na zimni sezonu
2022/2023 ¢i letni sezonu 2023. Cena Listk( v akci je stanovena v pfipadné akéni nabidce, kterd pak bude
uvedena v &asti Ceniku pro zimni sezonu 2022/2023 ¢i letni sezonu 2023 umisténém na www.skijested.cz.

Akéni nabidky maji vidy ¢asové omezenou platnost.

5.2 Do stredisek provozovanych Spolecnosti TMR Jestéd a.s. Ize zakoupit sezonni Listek, i jiny ¢asovy
Listek za akéni ceny ve vérnostnim programu Gopass, ktery je zaloZeny na principu nakupu zboZi a sluzeb v
internetovém obchodé programu a sbirani vérnostnich bodd. Clenstvi ve vérnostnim programu Gopass je
podminéné registraci na strankdch www.gopass.travel. Veskerad pravidla Clenstvi se fidi VSeobecnymi

obchodnimi podminkami programu Gopass, které vydava v souladu s pravnimi predpisy platnymi na uzemi
Slovenskeé republiky spolecnost Tatry mountain resorts, a. s, dostupné na strankach www.gopass.travel.

5.3---._Pro zimni sezonu 2022/2023 zle zakoupit za akéni cenu ve vérnostnim programu Gopass, ktery je
/ /zaioieny';\na principu nakupu zbozZi a sluZzeb v internetovém obchodé programu a sbirani vérnostnich bod
/ Chytrou sezonku PREMIUM a dritel stdvajici sezonky na 3 roky si mize zakoupit rozsiteni na Chytrou sezonku
L-PREMIUM kdy drzitel sezonky mdze vyuZivat sluzeb ve stfediscich Jasnd, Tatranska Lomnica, Strbské Pleso,
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Stary Smokovec, Szczyrk, Molltaler Gletscher, Ankogel Mallnitz, Muttereralm Innsbruck, §pind|erﬁv Mlyn" 5
a Jestéd. Sezénka plati i na vecerni lyZovani v Jasné, Spindlerové Mlyné, Je$tédu a Szczyrku. Obe nabldkyjsou_‘-,
&asové omezené. Clenstvi ve vérnostnim programu Gopass je podminéné registraci - na stramkach
www.gopass.travel. Prava a povinnosti v souvislosti s Chytrou sezonkou PREMIUM jsou speC|f|kovane ve. VOP(\

dostupnych na strdnkdch www.gopass.travel. ST s A

54 Sezonni Listky na 3 roky zakoupené pocinaje na nevyuzitou zimni sezonu 2020/2021 s prodlouzenou
platnostl z ddvodu covid kompenzau do konce letni sezony 2024 nezahrnUJl vecerni Iyzovam A casechf-‘

Cenik pro zimni sezdénu 2022/2023 je platny od 1.12.2022.
Cenik pro letni sezénu 2023 je platny od 1.4.2023.

5.6  Provozovatel stanovi, Ze narok na bezplatné vyuzivani sluzeb maji déti do véku 5,99 let pouze za
podminky, Ze sluzby vyuZivaji vylucné v doprovodu dospélé osoby starSi nez 18 let (maximalné 2 déti
v doprovodu 1 dospélé osoby starSi nez 18 let). Provozovatel mlzZe v prostoru nastupu na lanovou drahu
vyiadovat pFedIoieni prakazu pojiéténce ditéte nebo jiného dokladu prokazujiciho vék ditéte do 5,99 let.

evev

sluzeb pro déti do véku 5,99 nelze uplatnit ani v provozu FunParku.

5.7 Narok na Listek "Senior" maji osoby starsi 60 let véku. Provozovatel mlze v prostoru nastupu na lanovou
drahu vyZadovat predloZeni priikazu pojisténce nebo jiného dokladu prokazujiciho vék nad 60 let.

5.8 Ndarok na zlevnény Listek ve vysi 50%, dle vékové kategorie, z dlivodu zdravotniho postiZzeni, ma drzitel
prikazu zdravotné téice postizeny (ZTP) nebo zdravotné téice postizeny s privodcem (ZTP/P).
Pro uplatnéni naroku na zlevnény Listek z divodu zdravotniho postizeni je zakaznik povinen predlozZit prikaz
totoznosti a priikaz ZTP nebo ZTP/P.

5.9 Narok na Listek "Junior" maji osoby ve véku 12 az 17,99 let. Provozovatel mizZe v prostoru nastupu na
lanovou drahu vyZadovat predloZzeni prikazu pojisténce nebo jiného dokladu prokazujiciho vék do 17,99 let.

Drzitelé prikazu ISIC a ITIC m(Zou slevu odpovidajici Listku ,Junior”uplatnit na vybrané produkty zapsané v
profilu spole¢nosti na www.isic.cz jen ve vérnostnim programu Gopass, ktery je zaloZeny na principu nakupu
zbo#i a sluzeb v internetovém obchodé programu a sbirani vérnostnich bod(. Clenstvi ve vérnostnim programu
Gopass je podminéné registraci na strankdch www.gopass.travel. Veskerd pravidla clenstvi se fidi

Vseobecnymiobchodnimi podminkami programu Gopass, které vydava v souladu s pravnimi predpisy platnymi
na uzemi Slovenské republiky spoleCnost Tatry mountain resorts, a. s, dostupné na strankach
www.gopass.travel.

5.10 Narok na Listek "Déti" maji déti ve véku 6 az 11,99 let. Provozovatel m{iZze v prostoru nastupu na lanovou
_-drahu vyzadovat predloZeni prikazu pojisténce nebo jiného dokladu prokazujiciho vék do 11,99 let.

\

/5.11 Provozovatel stanovi slevy pro organizované skupiny: 5% sleva z celkové ¢astky v sezoné zima 2022/2023
L 10% -V sezoné léto 2023. Slevu Ize uplatnit pfi organizovanych skupinach s minimalnim poétem 20 osob pfi
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jednorazovém nakupu ListkG pro celou skupinu (neplati pro sezénni Listky). Pfi poskytnutl' slevy p’rb_ s
organizované skupiny nelze poskytnout zadné dalsi slevy. Pro poskytnuti slevy je nutné vypInlt predepsany_‘;
formular na www.skijested.cz a odeslat ke schvaleni na email info@skijested.cz. Potvrzeny formular jetieba !

odevzdat v informacénim centru pfi vyzvednuti Listkl. Kontrola véku Zadatell o slevu se na vyzadam prokazUJeC\','l
na zakladé predlozeni ob¢anského prikazu nebo prikazky zdravotni pojistovny. V pfipadé potreby Q vystavenl
faktury je tfeba informovat personal pfed zakoupenim Listkl. Faktura je nasledné zasilana eIectromcky na e-

mailovou adresu Zadatele o poskytnuti slevy. :
5.12 Provozovatel stanovi slevy pro lyzafské kurzy zakladnich, stfednich i vysokych kol akreditovanych-----
v ramci Ceské republiky. Sleva ve vy3i 40 % se vztahuje na 4 - 6 denni Listek, nebo kombinaci Listk(,-nejmeéné -
véak 4 dny celkem (mimo termin 23.12.2022 - 1.1.2023). Slevu lze uplatnit pfi organizovanych ‘skupinéch . :
s minimalnim poctem 15 osob, z toho alespori 1 ucitel na 10 zak(. Pro poskytnuti slevy je nutné vyplnit .
predepsany formular na www.skijested.cz a odeslat ke schvdleni na email info@skijested.cz, minimalné tyden 1

pred planovanym zakoupenim Listki pro dany lyZzafsky kurz. Potvrzeny formuldf je tfeba odevzdat
v informacnim centru pti vyzvednuti Listkd. Kontrola véku ZadatelU o slevu se na vyzadani prokazuje na zakladé
predlozeni obéanského prikazu nebo prikazky zdravotni pojistovny. Organizované skupiny musi dodrzet bod
14.2 téchto VOP.

5.13  Kombinovani slev neni mozné. Plati nejvyhodnéjsi cena pro zakaznika.
6. Pfeprava psu a jinych zvitat lanovymi drahami

Ve stredisku Skiaredl Jestéd je pfeprava psi mozna na vsech lanovych drahach za podminky, Ze pes bude
v doprovodu majitele, bude mit ochranny kosik (ndhubek) a bude na voditku. Pfeprava psf, ale i jinych zvirat
je také moznd v prepravnich klecich. V pfipadé prepravy psa nebo jiného zvifete na sedacce lanové drahy, je
klient povinen informovat o této skutecnosti zaméstnance lanové drahy, ktery rozhodne o zpUsobu prepravy.

7. V pfipadé pozadavku o pfepravu zdravotné postizené osoby pohybuijici se na invalidnim voziku, je tato
osoba nebo dospéld osoba provadéjici doprovod takové osobé povinna jiz pfi koupi Listku ozndmit
zaméstnanci Provozovatele svij pozadavek na prepravu horskym dopravnim zafizenim a pozadat o pomoc pfi
prepravé této osoby s invalidnim vozikem horskym dopravnim zafizenim. Na zakladé pozadavku podle
pfedchozi véty Provozovatel zajisti pomoc pfi nastupovani a vystupovani zdravotné postizené osoby. Pfijezd
zdravotné postiZzené osoby do prostoru nastupisté si zajistuje tato osoba samostatné za pomoci doprovazejici
o0soby. Zaméstnanci Provozovatele provadéjici obsluhu horskych dopravnich zafizeni poskytnou pfi nastupu
a vystupu zdravotné postizené osoby z horského dopravniho zafizeni pomoc. Nastup a vystup muizZe byt
proveden pouze pfi zastaveném chodu horského dopravniho zafizeni ve stanici.

Zvlastni podminky prepravy: ve stfedisku Skiareal Jestéd technické feseni technologického zafizeni horského
dopravniho zafizeni neumoznuje snadnou prepravu zdravotné postizenych osob na invalidnim voziku.

/Ve‘stfgd\lsku Skiaredl JeStéd je preprava zdravotné postizené osoby pohybujici se na invalidnim voziku
/ na lanové draze mozna vylucné v letnim obdobi a v doprovodu minimalné jedné dospélé doprovazejici osoby,
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ktera je schopna postiZzené osobé poskytnout pfipadnou pomoc. Pfeprava se uskutecnuje na sedaé,c'e:lano\’/é_
drahy mimo invalidni vozik. Ten je pfepraven na sedaéce nasleduijici. ol X e
8. Jednotlivé typy a druhy Listkd a rozsah sluZeb, na jejichZ vyuZiti opravnuji zdkaznika jédnol‘livé,wlpy(\','l
a druhy Listk{, jsou uvedeny v platném Ceniku Spolecnosti TMR Jedtéd a.s. ve stfedisku Skiaredl, JeStéd .--
provozovaném Spolecnosti TMR Jestéd a.s. a zvefejnénych na internetovych strankach Spole¢nosti TMR Jestéd

a.s. www.skijested.cz a v pokladnach a informaénich centrech umisténych ve stfedisku Skiareal: Jestéd

provozovaném Spoleénosti TMR Je$téd a.s. Viechny Listky jsou nepienosné. Listky vydané na jméno drzitele

prichodu odbavovacim zafizenim (turniketem).

0. Provoz a Provozni doba:

9.1 Provoz jednoho, nebo vice dopravnich zafizeni (lanovek) ve stredisku Skiareal Jestéd je nasleduijici:

J 9:05—17:05 hod. pro letni sezénu 2023 (jizda kazdou pul hodinu, jizda ve 12:05 se nekon3)
. 8:30 — 16:00 hod. pro zimni sezénu 20212/2023 (denni lyzovani) *
. 18:00 — 21:00 hod. pro zimni sezénu 2022/2023 (vecerni lyzovani — LD Skalka) **

*Provozni doba LD Nové Plané, LV Na hieben a LV Bucharka je odlisna. Aktudlni provozni dobu naleznete
na strankach www.skijested.cz

**Veclerni lyZzovani muize Provozovatel na zakladé vlastniho uvdzeni v pribéhu zimni sezony omezit jen
na nékteré dny v tydnu nebo zcela zrusit; na vecerni lyZovani budou platit samostatné Listky uvedené v Ceniku
— o0 moznosti ve€erniho lyZovani bude Provozovatel pravidelné informovat na svych webovych strankach nebo
na vyzadani zakaznika prostfednictvim infocentra e-mailem ¢i telefonicky.

9.2 Provozni doba lanovych drah v jednotlivych stfediscich provozovanych Spolecnosti TMR Jestéd a.s.
je uréovana Spolecnosti TMR Jestéd a.s. v zavislosti na povétrnostnich a provoznich podminkach ve stredisku
Skiareal JeStéd provozovaném Spolecnosti TMR Jestéd a.s.

9.3 Spolecnost TMR Jestéd a.s. je opravnéna jednostranné zménit provozni dobu dopravnich zafizeni,
nespustit, prerusit nebo ukoncit provoz jednotlivych lanovych drah (Horskych dopravnich zatizeni) ve stfedisku
Skiaredl JesStéd v pripadé technickych poruch, nadmérné rychlosti vétru, vypadku elektrické energie nebo
jinych skutecnosti neumoziujicich bezpecnou prepravu zakaznik( (napf. boure, vichfice, mlha, kroupy
a podobné). Informace o povétrnostnich podminkach a provozu lanovych drah (horskych dopravnich zafizeni)
jsou denné k dispozici na prodejnich mistech Listkd, jakozZ i na internetovych strankdch www.skijested.cz.

10. Ztrata, odcizeni a poskozeni Listku:

& 104., \Zt\réta nebo odcizeni Listkd
' PFi ztrat® nebo odcizeni Listkd je drzitel Listku povinen neprodlend ozndmit tuto skutenost
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doklad o koupi Listk a pfi koupi Listkd vydanych na jméno i prikaz totoinost« osoby,

na jméno, které byl Listek vydan (pfipadné jeho zdkonného zastupce). Teprve po nahlasem ztraty nebo_‘-,
odcizeni a predloZeni poZzadovanych dokladi je mozZné Listek zablokovat a ovérit potfebné udaje Dr2|tel Listku
obdrzi nadhradni Listek (pfi vicedennich listcich s poétem neprojezdénych dni ke dni zablokovani Lrstk_u). Za(\','l
vystaveni nahradniho Listku je maximalni vyse pokuty 2000 K¢, manipulacni poplatek za vystaveni nahradniho .-
Listku 100 KC a zaloha za bezkontaktni Cipovou kartu 50 K¢. Driitel Listku nema narok na vréceniézapi>la¢erié
Castky nebo pomérné Castky pripadné na jinou formu odskodnéni za dny vyjeté v disledku op):oidériéhfo
nahld$eni ztraty nebo odcizeni Listku a jeho zablokovani. Driitel Listkd, ktery neptedlozi doklady uvedené

10.2  Poskozenilistkda o Y

V pfipadé poskozeni Listku drZitel Listku neprodlené oznadmi tuto skuteénost v informa&nim centru Spole&nosti *
TMR Jestéd a.s. Drzitel Listku je povinen predlozZit spolu s poskozenym Listkem pokladni doklad o koupi Listkd
a u Listk( vydanych na jméno i prlikaz totoZnosti osoby, na jméno, které byl Listek vydan (pfipadné jeho
zakonného zastupce). V pfipadé, Ze nebude mozné poskozeny Listek znovu nakédovat, drzitel Listku obdrzi
nahradni Listek (pfi vicedennich Listcich s poctem neprojezdénych dn(i ke dni predloZeni poskozeného Listku).
V pripadé mechanického poskozeni Listku je drzZitel Listku povinen zaplatit za vystaveni nahradniho Listku
manipulacni poplatek ve vysi 100 K¢ a zdlohu za bezkontaktni Cipovou kartu 50 K. Drzitel Listku, ktery
nepredloZi doklady uvedené v tomto bodé, nema narok na nahradni Listek ani na jinou formu odskodnéni za
poskozeni Listku.

10.3  Zapomenuti nosice

V pfipadé, Ze si zdkaznik zapomene pfi pfichodu do stfediska Skiaredl Jestéd nosic¢ (KEY CARD), plati obdobné
ustanoveni bodu 10.1 téchto vSeobecnych obchodnich podminek, tj. pokuta za vystaveni ndhradniho nosice
v maximalni vysi 2 000 K¢, manipulaéni poplatek 100K¢ a zaloha za bezkontaktni ¢ipovou kartu 50 K¢. Poplatky
je zdkaznik povinen uhradit Provozovateli pfi vystaveni ndhradniho nosice.

11. Reklamace a nahrada jizdného:

11.1  Poskytovani sluZzeb Spolecnosti TMR Jestéd a.s. se Fidi prislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisi ve spojeni s prislusSnymi ustanovenimi zakona
¢. 634/ 1992 Sb. o ochrané spotiebitele a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

11.2  Z3kaznik ma prdvo na poskytnuti sluzeb pfepravy lanovymi drahami, lyZafskymi vieky a dalSimi
horskymi zafizenimi v dohodnutém nebo béZzném rozsahu, kvalité, mnoZstvi a terminu.

11.3  Zakaznik je povinen uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) bez zbytecného odkladu poté, co zjisti
dlvody pro uplatnéni reklamace (vadu nebo vady prepravnich sluzeb - neuskutecnéni prepravy nebo
neprovedeni pfepravy ve sjednaném rozsahu), nejpozdéji vsak nasledujici kalendarni den po dni, ve kterém
_se pfeprava méla uskutecnit, nebo v némz se neuskutecnila ve sjednaném rozsahu, jinak pravo na reklamaci
/;aniké\.\ ¢
':__1_1_._4___‘32ékazn|'k je povinen pfi uplatnéni reklamace predlozit pokladni doklad o zakoupeni listki a prikaz
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ve slozitéjsich pripadech do 3 pracovnich dn(. Lhlta na vytizeni reklamace nepfesahne 30 dn(i ode dnejeu’no »
uplatnéni. Pro Ucely vyfizeni reklamace je zakaznik povinen sdélit kontaktni idaje, jejichz prostredmctwm bude
zdkaznik vyrozumén o zpUsobu vyfizeni reklamace v pfipadé, Ze neni mozné vyfidit reklamaci- fhwéd po- Jej|m ;

uplatnéni. Zakaznik je povinen pfti vytizovani reklamace poskytnout Provozovateli potrebnou soucmnost
vyZadovanou Provozovatelem.

\
\

'

11.5  Driiteli Listku mUZe Provozovatel poskytnout pomérnou nahradu jizdného za den, ve které
odbavovacim zatizenim - turniketem a pfeprava se neuskutecnila v disledku:
a) vypadku provozu neJmene na polovme dopravnlch zatizeni provozovanych Provozovatelem (celorocne

nebyla zahajena preprava na dopravnich zafizenich v dany den z provoznich nebo povetrnostnlch duvodu.

Nahrada se poskytuje v den neuskutecnéné prepravy.

b) zranéni, které si zplsobil cestujici na sjezdovych tratich ve Skiarealu Jestéd. Tuto skuteénost je cestujici

povinen prokdzat potvrzenim o oSetfeni na misté Urazu.

Zakaznik ma volbu mezi nahradou jizdného, nahrada jizdného za casové jizdenky (vyjma sezdnnich)
se poskytuje po odecéteni pomérné Castky vypoctené z doby jejiho pouzivani, nebo vydanim Listku stejné
hodnoty, ktery nevyuzil.

- v ¢ase do 12:00 hod. na ndhradu jizdného, a to ve formé 1 denniho Listku
- v ¢ase od 12:00 hod. na ndhradu jizdného, a to ve formé 2 hodinového Listku

Toto ustanoveni se nepoutzije, ma-li drzitel zakoupen sezénni Listek.

Toto ustanoveni neplati pro Listky zakoupené ve vérnostnim programu Gopass. Veskera pravidla se fidi

VSeobecnymi obchodnimi podminkami programu Gopass, které vydava v souladu s pravnimi predpisy platnymi
na uzemi Slovenské republiky spole¢nost Tatry mountain resorts, a. s, dostupné na strankach
WWWw.gopass.travel.

11.6  Drziteli Listku Provozovatel poskytne nahradu jizdného za vecer (Vecerni lyZovani), ve kterém se
neuskutecnila (nezahdjila) pfeprava. Drziteli Listku mlze Provozovatel poskytnout pomérnou nahradu
jizdného za vecer (Vecerni lyZzovani), ve kterém prosel odbavovacim zafizenim - turniketem a preprava se
neuskutecnila (nebo nezahdjila) v disledku:

a) vypadku provozu LD Skalka z provoznich nebo povétrnostnich divod( na dobu delsi nez 60 minut.
Drzitel listku ma ndrok na pomérnou ¢ast z hodnoty listku za kaZzdou neuskute¢nénou nebo nezapocatou
hodinu. Ndhrada se poskytuje v den neuskutecnéné prepravy.

b) pokud nebyla zahdjena preprava na dopravnich zafizenich v dany vecer z provoznich nebo

_povétrnostnich divodd. Néhrada se poskytuje v den neuskutecnéné prepravy. Provozovatel si vyhrazuje pravo

;,proyoinich nebo povétrnostnich dlvodl zahdjit pfepravu se spozdénim, maximalné vsak do 19:00 hod. V

/takovém pfipadé muZe provozovatel prodlouZit trvani Vederniho lyZovani o ¢as prodleni zahajeni, maximalné
t vSak do:22:00 hod.
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Toto ustanoveni se nepoutzije, ma-li drzitel zakoupen sezénni Listek. 4 2 TSI

~ ' -
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Toto ustanoveni neplati pro Listky zakoupené ve vérnostnim programu Gopass. Veskera prawdla se r|d| Vol
VSeobecnymiobchodnimi podminkami programu Gopass, které vydava v souladu s pravnimi predplsyplatnyml
na uzemi Slovenské republiky spolecnost Tatry mountain resorts, a. s, dostupné na strankach

1 '
[
[

www.gopass.travel véetné refundaci za neuskute¢nénou, nebo omezenou prepravu.

11.7 Provozovatel si vyhrazu1e pravo na |nd|V|duaIn| posouzeni kazdeho prlpadu reklamace'sluzebfj

podmmek nebo z dlvodu jiného rozhodnuti Provozovatele. w

11.8 V pfipadé, ze zakaznik - spotFebitel fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejednd v ramci ,';
své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani, neni spokojen se zplsobem, kterym Provozovatel, jako -
prodavajici vyfidil jeho reklamaci nebo se domniva, Ze Provozovatel porusil jeho prava, ma zakaznik pravo
obratit se na Provozovatele jako proddvajiciho s Zadosti o napravu. Pokud Provozovatel na zadost zdkaznika
podle predchozi véty odpovi zamitavé nebo na takovou Zadost neodpovi do 30 dn(i ode dne jejiho odeslani
zakaznikem, ma zdkaznik pravo podat navrh na zahdajeni mimosoudniho feseni sporu subjektu mimosoudniho

feSeni sporu podle § 20 e zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Pfislusnym subjektem
pro mimosoudni fFeSeni spotrebitelskych sporli s Provozovatelem jako prodavajicim je

a) Ceskd obchodni inspekce, kterou je mozné za uvedenym uUcelem kontaktovat na adrese Ceskd
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat, St&panska 567/15, 120 00, Praha 2, nebo elektronicky
na podatelna@coi.cz.

b) jina prislusna opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjektld mimosoudniho feseni spor(
vedeném Ministerstvem priimyslu a obchodu Ceské republiky (seznam opravnénych subjektd je dostupny na
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/ pricem?
zakaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektd mimosoudniho feseni spori se obrati. Zakaznik mize
na podani navrhu na mimosoudni feSeni svého spotfebitelského sporu pouZit platformu pro mimosoudni
feseni sporll on-line, ktera je dostupnd na https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-

law/consumer-protection-cooperation-regulation cs. Vice informaci o mimosoudnim feseni spotfebitelskych

spor(l je moZno nalézt na internetové strance Ceské obchodni inspekce: https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

11.9 Zakaznik ma moZnost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) v informacnim centru umisténém
ve stfedisku Skiareal Jestéd provozovaném Spolecnosti TMR Jestéd a.s. nebo elektronicky prostfednictvim
e-mailu na e-mailovou adresu reklamace@skijested.cz ve Ih(ité uvedené v téchto vieobecnych obchodnich

podminkach.

11.10 Odstoupeni od smlouvy v pripadé ndkupu sluzby spotrebitelem, fyzickou osobou, neni moiné,
v pripadé, Ze Spolec¢nost TMR Jestéd a.s. poskytuje plnéni v souvislosti s volnym ¢asem v uréeném terminu ve
. smys[u§ 1837 z.¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (noz).
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12. Nemoznost ¢erpani sluzeb

12.1 V pripadé omezeni provozu lyZarskych stiedisek v pribéhu zimni sezdény 2022/2023 z duvodu vIadmho
natizeni, ¢ jiného opatfeni &i rozhodnuti organu vefejné moci, vyhrazuje si Provozovatel pravo nastawt

podminky refundace zakaznik(m, ktefi jsou drZiteli Sezénniho listku, a to dle rozsahu pfijatych omezeni.
12.2 Zéakaznikovi nevznika narok na vraceni ceny za kterykoli typ zakoupeného Listku ci jeji ¢asti anii nérdk na
jakoukolivjinou kompenzaci ¢i néhradu (vyjma pFl’padl‘] % téchto VOP uveden{/ch) v pripadé nemoinbsti vyuziti

na védomi, Ze v prlpadech vyskytu vyssi moci nelze sluzby poskytovat. Provozovatel je opravnén kdykoliv -
vlastnim rozhodnutim omezit erpdni sluzeb v pFipadé (i hroziciho) vyskytu vy$si moci. V pFipadé vyskytu *
pripadu vyssi moci po dobu delsi nez 10 dn( je Provozovatel opravnén bez dalsiho od smlouvy odstoupit.

13. Zruseni pfepravy ze subjektivnich dlivodti na strané zakaznika pfed zahajenim pfepravy

13.1 Pokud zakaznik pred nastoupenim na prepravu dopravnim zafizenim ze subjektivnich divodd (napfr.
nemoc, Uraz) oznami Provozovateli, Ze z téchto zavainych dlvodl nemdizZe Listek vyuZit a Provozovateli
predlozi Listek, se kterym neprosel odbavovacim zafizenim (turniketem) ve wvychozi stanici,
spoleéné s pokladnim dokladem a prikazem totoZnosti nejpozdéji do 7 kalendarnich dni ode dne zakoupeni,
mUzZe Provozovatel rozhodnout o vraceni ceny jizdenky dle typu a druhu Listkd nebo jeji ¢asti. Provozovatel
si vyhrazuje pravo na individudlni posouzeni kazdého pripadu zruseni prepravy ze subjektivnich divodu
na strané zakaznika a poskytnuti ndhrady jizdného a jeho zplsobu nebo vyse. Provozovatel rozhodne o vraceni
zaplacené ceny nebo jeji ¢asti, pokud shledd, Ze Zadost je divodnd a dlivody Zadosti objektivni. Na vraceni
zaplacené ceny ani jeji ¢asti vSak nema zdkaznik pravni narok.

14. Protiepidemiologicka opatieni ¢i nafizeni vyhla$ena Ministerstvem zdravotnictvi CR, viddou CR nebo
jinymi organy statni spravy.

14.1 Zdakaznik je povinen sledovat a dodrZzovat aktualné platna protiepidemiologicka opatfeni i nafizeni
vyhlagend Ministerstvem zdravotnictvi CR, vlddou CR nebo jiny organy statni spravy pfi sjednavani, erpani
(vyuzivani) sluzeb, a to po celou dobu cerpani (vyuzivani) sluzeb.

14.2 Akceptaci téchto VOP zdkaznik prohlasuje, Ze sleduje a dodrZuje aktudlné platnd opatreni Ci nafizeni
vyhlaenad Ministerstvem zdravotnictvi CR, viddou CR nebo jiny orgdny statni spravy Gcinna k okamziku
akceptace téchto VOP.

15. Zasady zpracovani osobnich udaji Informace tykajici se ochrany osobnich Udaji jsou uvedeny
,/’v Zasadach ochrany soukromi a zpracovani osobnich udaj skupiny TMR a jsou zvefejnény na internetové

,’strance www tmr.sk/o-nas/gdpr.
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16. Koupi Listku a vyuZivanim prepravnich sluzeb lanovymi drahami, lyZarskymi vleky a daI5|m| horskyml s
dopravnimi zafizenimi ve stiedisku Skiareal Jestéd provozovaném Spoleénosti TMR Jestéd a s se zakaznlk_‘-,
zavazuje dodrZovat pokyny povéreného zaméstnance Provozovatele, pfepravni podminky, tyto vseobecne
obchodni podminky, zvlastni obchodni podminky platné pro jednotlivé druhy sluzeb a pftip. obecnezavaZne"\','l
pravni predpisy tykajici se pohybu a chovani osob v horskych stfediscich. Zakaznik je povinen po celou dobu .-
pfepravy mit u sebe platny Listek. Zakaznik je povinen na pozddani zaméstnance Provozovatele% p:Fed;Ioifit
platny Listek pro ucely kontroly. Spole¢nost TMR Jestéd a.s. je opravnéna Listek znehodnotit (zébltf)ko:va:t)

a znemoznit tak zakaznikovi vyuzivani sluzeb v lyZafském stiedisku Skiareal Jestéd provozovaném Spoleénosti

¢ipové karté (tj. jméno a fotografie na Listku neodpovidd identifikaénim Gdajim kontrolované osoby na ™
prikazu totoZnosti), a pfi ostatnich nepfenosnych Listcich osoba, ktera pfi prvnim prichodu odbavovacim -
zafizenim (turniketem) nepoufzila Listek. Neprenosné Listky jsou platné pouze s prikazem totoznosti, u déti do
15 let s prikazem pojisténce, pfi zlevnénych Listcich s prikazem prokazujicim narok na vydani jizdného.
V pfipadé znehodnoceni Listku z divodu poruseni vSeobecnych obchodnich podminek (v pfipadé zneuziti
Listkd a z toho vyplyvajiciho neopravnéného vyuzivani prepravnich sluzeb poskytovanych Provozovatelem ve
stfedisku Skiareal Jestéd provozovaném Spolecnosti TMR Jestéd a.s. nebo z divodu poruseni bodu 14, 17 nebo
18 téchto obecnych obchodnich podminek) nemd zakaznik ndrok na jakoukoliv finanéni nebo nefinancni
nahradu za nemoznost vyuziti prepravnich sluzeb poskytovanych Spolecnosti TMR Jestéd a.s. ve stfedisku
Skiaredl Jestéd, ani narok na vraceni zakaznikem zaplacené ceny nebo jeji pomérné ¢asti. TMR Jestéd a.s. ma
pravo za pripadné odblokovani Listku pozadovat pokutu az do vyse 2.000 K¢. Na pripadné odblokovani Listku
si provozovatel vyhrazuje ¢as minimalné 48 hodin od zaplaceni pokuty.

17. Drzitel Listku nema opravnéni k vykonavani jakékoliv podnikatelské ¢i jiné vydéle¢né Cinnosti (véetné
¢innosti lyZarskych skol) na lyZarskych tratich a dojezdovych lyZarskych plochach bez souhlasu Provozovatele
a prislusnych povoleni ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpisll. Bez souhlasu Provozovatele plati zdkaz
vyuzivani lyZatskych trati a dojezdovych lyZarskych ploch pro reklamni Géely (napf. umistovéni prodejnich
stankd, reklamnich zafizeni a jiné)

18. Provozovatel si vyhrazuje pravo odepfit zakaznikovi poskytnuti prepravy lanovymi drahami, lyZzafskymi
vleky a dalsimi horskymi zafizenimi ve stredisku, pripadné pouZit postup dle bodu 16 téchto obecnych
obchodnich podminek (zablokovani a znehodnoceni Listku) v souladu se Smluvnimi prepravnimi podminkami
pro lanové drahy ve Skiarealu Jestéd provozované Spolecnosti TMR Jestéd a.s., v pripadé, Ze zakaznik svym
chovanim ohroZuje nebo poskozuje majetek nebo opravnéné zajmy Provozovatele nebo Zivot, zdravi nebo
majetek ostatnich zdkaznik(i a navstévnik(l stfediska, nebo Zivotni prostiedi, pfipadné neuposlechne
doporuceni, pfikazy a zakazy povérenych pracovnikll Provozovatele nebo jinych opravnénych osob, a to
navzdory vyslovnému upozornéni opravnénych osob.

19. V ptipadé, ze dojde béhem vyuzivani sluzby poskytované Provozovatelem ke vzniku $kody na majetku
nebo_zdravi zakaznika, jejiz nahradu bude zdkaznik pozadovat od Provozovatele, v pripadé prokazani
predpokladu vzniku odpovédnosti Provozovatele za takto vzniklou skodu zakaznikem, je zdkaznik povinen
;'bezodk{adne (tj okamzité po vzniku Skodné udalostl) po vzniku takové Skody informovat o vzniku Skody
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a poskytnout Provozovateli soucinnost pfi objasnéni prlibéhu udalosti a mistni ohledani. V prlpadé vznrku i
Skody na majetku, se nahrada Skody (v pripadé prokazani odpovédnosti Provozovatele za skodu) pokud je to
mozné a Ucelné na zakladé posouzeni Provozovatele, poskytuje uvedenim véci nebo véci do puvodmh(mtavu '

20.  Rozhodné pravo _

Pravni vztahy mezi Provozovatelem a zakaznikem pfi koupi a vyuzivani sluzeb ve stiedisku Skiaredl Jestéd
provozovaném Provozovatelem, jako? i vechny pravni vztahy z toho vyplyvajici se fidi pravnim réddem Ceské !
republiky. .

21. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem jejich zvefejnéni a G¢innosti dne 10. 02. -,
2022. Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb - vyuziti lanovych drah, ]yzarskych .
vlekd a dalSich horskych dopravnich zafizeni ve stfedisku Skiareal Jestéd provozovaném Spolecnosti TMR
JeStéd a.s.

V Liberci dne 06.02.2023

TMR Jestéd a.s.

Ing. Jakub Hanus - feditel
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