JESTED

Vseobecné obchodni podminky akci pro skupinové hromadné
akce a storno podminky wiE !

Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky akci plati pro online ¢i telefonické a pisemné objedndvky skuplnovych
hromadnych akci anebo eventt v TMR Jestéd (dale jen , VOP akci“). G

Poskytovatelem sluZeb v rdmci vybranych akci ve skiaredlu Je$téd je TMR Jestéd, a.s., IC: 06080413 sle S|dlem
Jablonecka 41/27, 460 05 Liberec (déle jen ,TMR Jestéd“ nebo , poskytovatel “). —

Skolni a jiné spolecenské, kulturni nebo sportovni akce a eventy) v oblastech.:

Gastro sluzeb + FreshTrack béhem zimni sezony vyhlasené TMR Jestéd

Gastro sluzeb béhem letni sezony vyhlasené TMR Jestéd nebo v jiném obdobi po dohodé s TMR Jestéd
Ubytovacich sluzeb

Prondjmu prostor, kratkodobého pronajmu

Jizdenek na lanovku + mimoradna jizda

Lyzarské Skoly

Kolobézek a kol + mimoradna jizda

Prohlidky skokanskych mustku a ostatnich prohlidek arealu nebo jeho éasti

Jinych sluzeb dle poZzadavku klienta

Sluzby se mohou v ramci jedné akce kumulovat. V ramci akci mohou byt na zakladé poZzadavku klienta
poskytovany i souvisejici a doplrikové sluzby, jako skipasy, jizdenky na lanovku, pljceni sportovniho vybaveni
(lyze, snowboard, kolobézky apod.)

Nakup nékterych sluzeb je upraven ptimo ve VOP pro tuto kategorii sluzeb (nakup skipasu a jizdenek, ptjcovani
sportovniho vybaveni apod.), zvefejnénych www.skijested.cz.

Nabidka akci TMR Jestéd

Veskeré nabidky akci TMR Jestéd prezentované v provozovnach ¢i online mohou mit omezenou platnost. Ceny
mohou byt v korunach ¢eskych nebo v jiné méné, véetné vsech dani nebo bez dani. Akce mimo prezentované
nabidky TMR Jestéd lze vytvofit na zakladé poZzadavku klienta a moznosti TMR Jestéd.

TMR Jestéd neprebird jakoukoliv zaruku za aktudlnost, spravnost, Uplnost ¢i kvalitu poskytnutych informaci.
Naroky z ru¢eni uplatiiované viici TMR Jestéd, které se vztahuji na jakékoliv Skody hmotné i nehmotné povahy,
které byly zplsobeny pouzivanim nebo nepouzivanim poskytnutych informaci, popf. pouzivanim chybnych a
neuplnych informaci, jsou zasadné vylouceny, pokud ze strany TMR Jestéd nedoslo k prokazatelnému zavinéni.

TMR Jestéd mUze na zakladé svého rozhodnuti kdykoli provést Upravu, aktualizaci, zménu, doplnéni, Ci
ukonéeni platnosti vSech nebo ¢asti svych nabidek ¢i prezentaci svych akci.

_-'Objednani sluzeb, uzavieni smlouvy
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Vsechny sluzby poskytované poskytovatelem na zdkladé telefonickych, pisemnych ¢i online objednavek 3
vyuzitim internetu ¢i jinych online sluzeb podléhaji témto VOP akci, pokud neni ve smlouvé hskllente_r_n_‘

uvedeno jinak. s |

' -
! ' R

Pokud neni vyslovné sjednano jinak, plati tyto VOP akci pro veskeré pravni ikony a smluvni vztahy uzawrane/
online, pisemné, telefonicky a v misté provozovny mezi TMR Jestéd jako poskytovatelem sluzeb a Jeho khenty\',"
jako smluvnimi partnery — objednateli sluzeb (dale jen , klienti“).

Objednavky sluzeb poskytovatele mohou byt Cinény bud' prostfednictvim objednavkovych formUIaru nal
www.skijested.cz nebo prostfednictvim e-mailu na emailovych adresach hanus@tmrmt eu,’ :

l.koucky@skijested.cz, info@skijested.cz nebo na jiné adrese @skijested.cz &i telefonicky na tek-¢&: +420----
737 222 499. o —— -

Uzavieni smlouvy |
a) Telefonické, pisemné a online rezervace sluzeb, potvrzeni objednavky, uzavieni smlouvy

Pro pfijeti telefonické, pisemné ¢i online rezervace a rozsah poskytované sluzby jsou rozhodujici vyhradné
pisemnda potvrzeni objednavky TMR Jestéd. Pisemnym potvrzenim objedndvky ze strany TMR Jestéd je
smlouva uzaviena. Vedlejsi Ustni nebo telefonicka ujednani plati pouze v pfipadé pisemného potvrzeni ze
strany TMR Jestéd.

TMR Jestéd se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany klienta reagovat
neprodleng, bude-li to mozné, nejpozdéji ve Ihiteé tfi pracovnich dnd.

b) Uzavieni smlouvy v provozovné

V ptipadé nakupu sluZzeb TMR Jestéd podle jeji aktudlni nabidky sluZzeb, nebo dle poZadavku klienta, a to
v jakékoli provozovné TMR Jestéd, je uzaviena mezi poskytovatelem a klientem smlouva v misté provozovny.

evwv s

Gastro sluzby + FreshTrack béhem zimni sezony vyhlasené TMR Jestéd — 6 dn( pred akci — zima, po
domluvé i v kratSim terminu, minimalni pocet 20 osob

Gastro sluzby béhem letni sezony vyhlasené TMR Jestéd nebo v jiném obdobi po dohodé s TMR Jestéd — 14
dn(l pred akci — léto, po domluvé i v kratSim terminu, minimalni pocet 20 osob

Ubytovaci sluzby — 6 dn(i pred akci — po domluvé i v kratsim terminu, pocet osob nerozhoduje
Pronajem prostor, kratkodoby pronajem pozemku — 6 dn(l pfed akci — po domluvé i v kratsim terminu,
pocet osob nerozhoduje

Jizdenky na lanovku — mimofadna jizda — 7 dni pfed akci —pocet osob nerozhoduje

Lyzarska Skola — 2 dny pred akci, pocet osob nerozhoduje

Kolobézky — mimoiradna jizda — 3 dny pred akci, minimalni pocet 20ks

Prohlidka skokanskych mistku a ostatni prohlidky — 14 dni pred akci, po domluvé i v kratSim terminu
Jiné sluzby dle pozadavku klienta — po domluvé s TMR Jestéd o vhodném terminu.

Rezervace

‘e Sluzbu lze objednat osobné, telefonicky, na adrese info@skijested.cz, hanus@tmrint.eu,
0 l.koucky@skijested.cz nebo online.
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HORY ZA ROHEM :

o Uhrada Uplaty za sluzby probihd bezprostifedné po zakoupeni (vytvoieni objedndavky).
e Rezervace sluzby bez bezprostfedni Ghrady neni mozna.

e Pfi vyzvedavani skipasu, jizdenek, uplatnéni voucherd na skipasy, sportovniho vybaveni je tfeba dodrzet

vybrany ¢as vyzvednuti, dostavit na provozovnu alespon 15 minut pfed zahajenim akce nebo dostavit se.
s dostatec¢nym ¢asovym predstihem.

e Mistem vyzvednuti je Infocentrum, nebo libovolna provozovna TMR Jestéd.

e V pripadé zpozdéného prichodu klienta nemize TMR Jestéd sluzbu garantovat.

¢ Najem sportovniho vybaveni probiha za kazdého pocasi.

e Misto vraceni sportovniho vybaveni, kolobézek, kol nebo trekovych holi je Infocentrum Jestéd (Beranova
cesta 632, 460 08 Liberec) Tel. +420 737 222 499.

Platebni podminky rmm e B

Neni-li pisemné dohodnuto jinak, je klient povinen uhradit cenu sluzeb predem na zakladé potvrzene.

objedndvky. Potvrzenim objedndvky vyslovuje klient souhlas s VOP akci.

Pro skupinové rezervace a akce je standardné vyuzivan systém zdlohovych faktur vystavovanych 14 dni
predem. Pokud bude ¢as mezi poptavkou a akci kratSi nez 14 dnd, bude zélohova faktura vystavena obratem.
Vyse zalohy je:

100 % u pronajmu prostor

80 % u cateringu

50 % u ostatnich sluzeb

Zbyvaijici ¢ast ceny (u cateringu a sluZeb) bude vyuctovana konecnou fakturou se splatnosti 14 dnl po skonceni
akce, nedohodnou-li se strany na 100%ni platbé predem.

V ptipadé prodleni s Uhradou je TMR JeStéd opravnéna pozadovat po klientovi zdkonné Uroky z prodleni,
pfipadné je opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy cini MR Jestéd pisemné, je ucinné jeho
dorucenim klientovi (za doruceni se povaZuje i doruceni odstoupeni e-mailem).

TMR Jestéd si vyhrazuje pravo jednostranné zménit ceny v zavislosti na kvalité, popf. zméné objednaného
sortimentu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyzadovat vratnou zalohu pfi nadjmu prostor, vybaveni nebo pozemkd.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyzadovat vratnou zalohu pfi vypUjcce sportovniho vybaveni dle ceniku.

PFi nakupu sluZeb v provozovné hradi klient cenu sluzeb TMR Jestéd na misté. PoZzadovana je tedy 100% platba
predem. Poskytovatel vyda klientovi na misté dafiovy doklad.

Rozsah poskytovanych sluzeb a uplatnéni reklamaci

Akce probiha na vlastni nebezpedi klienta. Klienti nejsou pojisténi u TMR Jestéd a poskytovatel doporucuje

sjednat si pfed zahajenim akce prislusné pojisténi (dle typu akce). Klient musi pfesné a disledné respektovat

a dodrzovat pokyny zaméstnanci TMR Jestéd. Nerespektovani pokynt ¢i napomenuti opraviiuje zaméstnance
"TI_ViR\Je\§téd k okamZzitému ukonceni smlouvy.

\

" TMR\J,e§téd si vyhrazuje prdvo k okamzitému ukonceni smlouvy s klientem, ktery je pod vlivem alkoholu
.__a/nebo jinych navykovych latek, dale s klientem, ktery fyzicky nebo slovné napada obsluhu. V pfipadé
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ukoncéeni smlouvy v takovych pfipadech nenaleZi klientovi narok na vraceni nakladd vynalozenych na sluzbu
ani narok na jakoukoli nahradu Skody. 2

Sluzba TMR Jestéd bude poskytnuta na predem domluveném misté a v predem sjednaném éaéé‘Zméhu ‘misté‘
nebo ¢asu Ize provést aZ po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze se kllent nedostaw na

‘

misto uréeni v pfedem domluveny c¢as, nema ndrok na ndhradu takto zmeskané a nevycerpane squby

V pfipadé, Ze z divodu Spatnych klimatickych podminek (silny vitr, boutka, dést) nebude z bezpechostmch :
dlvod( sluzby TMR Jestéd mozné poskytnout, neni to povazovano za neplnéni smluvnich povmnost.| a kl|ent
nema v takovych pfipadech ndrok na vraceni uhrazené &astky ani jeji ¢asti. S TMR Jestéd je mozné domluvit: :
jiny termin pro konani akce.

Storno podminky a sniZeni poctu

Klient je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim sluzby dle storno podminek niZe. Klient"
nemusi uvadét davod, pro ktery od smlouvy odstupuje. )

Klienti maji nasledujici storno podminky pro ZRUSENI CELE OBJEDNANE AKCE:
e vice neZ 14 dnl pred zacatkem sluzby: bez stornopoplatki
e méné nez 14 dnl pred zacatkem sluzby: 100% stornopoplatek

Snizeni poctu osob:

Potvrzeni kone¢ného poctu Ucastnik(l v rdmci cateringu a ostatnich sluzeb: 5 dni pred konanim akce (snizeni
poctu Ucastnikll je maximalné 20 %.)

Zruseni sluzby musi byt vidy provedeno pisemnou formou s doruc¢enim na E-mailovou adresu:
info@skijested.cz nebo obchod@skijested.cz

Bez ohledu na vySe uvedené, pokud na zakladé zdkona ¢i jiného pravniho predpisu, anebo na zakladé
jakéhokoliv rozhodnuti & opatfeni orgdn statni spravy &i samospravy (napf. v souvislosti s COVID-19) Ceské
republiky bude klientovi znemozZnéno sluzeb TMR JeStéd vyuzit, a dale pokud na zadkladé zakona ¢i jiného
pravniho predpisu, anebo na zakladé jakéhokoliv rozhodnuti ¢i opatfeni organl statni spravy ¢i samospravy
Ceské republiky nebude moZné objednané a uhrazené sluzby ze strany TMR Jestéd fadné poskytnout, neni to
povaZzovano za neplnéni smluvnich povinnosti, poskytovatel vSak mdze v takovychto odivodnénych pfipadech
rozhodnout o vraceni zaplacené ¢astky nebo jeji ¢asti nebo o poskytnuti sluzeb v ndhradnim terminu.

Poskytovatel rozhodne o vraceni zaplacené ¢astky nebo jeji ¢asti na zdkladé vlastniho rozhodnuti nebo na
zakladé individudlni odivodnéné zadosti klienta v pfipadé Ze shledd, Ze Zadost je dlivodna a dlivody Zadosti
objektivni. Na vraceni zaplacené ¢astky ani poskytnuti sluzeb v ndhradnim terminu vSak nema klient pravni
narok.

Zpracovavani a uchovavani osobnich udaja

Rozsah zpracovavanych osobnich Gdajl je minimalizovan na nezbytny rozsah na Ucel evidence a identifikace
kllenta Kllentl nebo jejich zakonni zdstupci souhlasi s bezuplatnym pofizovanim obrazovych snimkd ci
: obrazpvefzvukovych zaznamU poskytovatelem a s jejich zvefejnénim za Ucelem propagace cinnosti TMR
__Jedtéd, ato vyhradné na webovych nebo facebookovych strankach poskytovatele (nebo pravnickych osob ve
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skupiné poskytovatele) a v tisténych informacnich materiélech (napF broiury, Ietéky) yydavanych
souhlasi se zpracovanim osobnich Udaja poskytovatelem pro potieby marketingovych ucell (newslettéry, atd)
a k akviziéni ¢innosti. Svlj souhlas s bezuplatnym potizovdnim obrazovych snimk( ci obrazove zvukovych';
zaznamU mohou klienti odvolat zaslanim mailu na e-mail poskytovatele info@skijested.cz. Od chvile orbdrzem

odvolani souhlasu jiz poskytovatel nebude pofizovat nové zaznamy klienta; zdznamy pofizené pred odvolanim .

s

souhlasu vSak mUZe poskytovatel i nadale vyuZivat. VSechny nezbytné informace potfebné ke zpracovavanl

osobnich Udajl jsou zpfistupnény v Zasadach zpracovani osobnich udaji na www.tmr.sk/o- nas/gdpr/.

Zdravi a bezpecnost klienta

Informace o mozZnych rizicich sportovnich aktivit: =

Pti akci, kde dochazi k lyZzovani anebo snowboardingu anebo uzivani sportovniho zatizeni, jako kola nebd;.
kolobézky, pfizplsobte jizdu svym zkuSenostem a schopnostem, aby nedoslo k Ujmé na zdravi nebo na
majetku; dbejte na bezpecnost svou a jinych osob, Ucastnicich se akce. Jakykoliv typ poranéni muzZe byt ‘
zpUsoben nejen vlastni osobou, ale také chovanim, opomenutim nebo zanedbanim ze strany jinych osob.

Zavérecna ustanoveni

Kazdy klient zakoupenim sluzeb TMR Jestéd souhlasi se VOP akci, jakoZ i VOP souvisejicich zakoupenych
sluzeb, jakoz i VOP stiediska.

V pripadé, Ze klient — spotrebitel (fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské cinnosti, zaméstnani nebo povolani), neni spokojen se zplsobem, jakym poskytovatel jako
prodavajici vyridil jeho reklamaci nebo se domniva, ze poskytovatel porusil jeho prédva, ma klient pravo obratit
se na poskytovatele jako prodavajiciho s zadosti o napravu. Pokud poskytovatel na takto podanou Zadost
klienta odpovi zamitavé nebo na takovou Zadost neodpovi do 30 dnl ode dne podani, ma klient pravo podat
navrh na zahdjeni alternativniho (mimosoudniho) feseni sporu podle ¢asti 4 (§ 20n-20y) zdkona ¢. 634/1992
Sb. o ochrané spotiebitele. PfislusSnym subjektem k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori mezi
poskytovatelem a klientem - spotFebitelem je: a) Ceskd obchodnd inspekce, kterda miiZe byt kontaktovana na
adrese: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
nebo elektronicky na adr@coi.gov.cz nebo https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ anebo b) jind pFislusna
opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjektld mimosoudniho feseni spord vedeném Ministerstvem
prdmyslu a  obchodu Ceské republiky (seznam  opravnénych  subjektd je  dostupny
na https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/ , pficemz
klient ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektld mimosoudniho feSeni sporu se obrati.

Vseobecné obchodni podminky akci nabyvaji ticinnosti dne 1.5. 2026 a plati do odvolani.

Aktualni znéni Vseobecnych obchodnich podminek akci je vidy vyvéseno na viditelném misté v pfislusné
provozovné a k dispozici rovnéz na webovych strankach www.skijested.cz

V Liberci dne 1.5. 2026 TMR Jestéd, a.s.

7
Radek Chal
’ = \\ ./)
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