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V3eobecné obchodni podminky ptjcovny
Zékladni ustanoveni

Tyto vseobecné obchodni podminky plati pro online ¢i telefonické a pisemné objedndvky slpzeb a produktu
plGjéovny TMR Jestéd. (déle jen ,VSeobecné obchodni podminky*). g

Provozovatelem pdjc¢ovny TMR Jestéd je TMR Jestéd, a.s., IC: 06080413, se sidlem Jablonecka 41/27 460 05

Liberec (dale jen ,ptjéovna TMR Jestéd“ nebo ,provozovatel”). o

v jakékoli jeji provozovné.

Pokud neni vyslovné sjednano jinak, plati tyto VSeobecné obchodni podminky pro veskeré pravni ukony a”’

smluvni vztahy uzavirané online, pisemné, telefonicky a v misté provozovny mezi provozovatelem jako
poskytovatelem sluzeb a jeho klienty jako smluvnimi partnery — objednateli sluzeb (dale jen , klienti“).

Objednavky sluzeb provozovatele mohou byt cinény bud prostfednictvim objednavkovych formulafi na
www.skijested.cz nebo prostrednictvim e-mailu na info@skijested.cz i telefonicky na tel. €. +420 737 222 499.

Sluzby puajcovny TMR Jestéd mohou byt zakoupeny i pfimo v jakékoli provozovné provozovatele.
Nabidka sluZeb ptijcovny TMR Jestéd

Veskeré nabidky pUjcovny TMR Jestéd prezentované v provozovnach ¢i online mohou mit omezenou platnost.
Ceny jsou v korundch ¢eskych vcéetné vSech dani.

PUjcovna TMR Jestéd neprebird jakoukoliv zaruku za aktualnost, spravnost, uplnost ¢i kvalitu poskytnutych
informaci. Naroky z ruc¢eni uplatriované vici pajéovné TMR Jestéd, které se vztahuji na jakékoliv Skody hmotné
i nehmotné povahy, které byly zplsobeny pouzivanim nebo nepouzivanim poskytnutych informaci, popft.
pouzivanim chybnych a neuplnych informaci, jsou zdsadné vylouéeny, pokud ze strany pljéovny TMR Jestéd
nedoslo k prokazatelnému zavinéni.

Plj¢ovna TMR Jestéd mUze na zakladé svého rozhodnuti kdykoli provést Upravu, aktualizaci, zménu,
doplnéni, ¢i ukonceni platnosti vSech nebo ¢asti svych nabidek i prezentaci svych sluzeb.

Uzavieni smlouvy
a) Telefonické, pisemné a online rezervace sluzeb, potvrzeni objednavky, uzavieni smlouvy

Pro prijeti telefonické, pisemné ¢i online rezervace a rozsah poskytované sluzby jsou rozhodujici vyhradné
pisemna potvrzeni objednavky pljcovny TMR Jestéd. Pisemnym potvrzenim objednavky ze strany pljéovny
TMR Jestéd je smlouva uzaviena. Vedlejsi Ustni nebo telefonickd ujednani plati pouze v pfipadé vyslovného

-pfsemného potvrzeni ze strany pljcovny TMR Jestéd.

Pﬁjédvna TMR Jestéd se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany klienta reagovat
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b) Uzavieni smlouvy v provozovné :

V pripadé nakupu sluzeb pljcovny TMR Jestéd podle jeji aktualni nabidky sluzeb, v provozovné ,té'tb—‘x\

pUjcéovny, je uzaviena mezi provozovatelem a klientem smlouva v misté provozovny.
Platebni podminky

a) Platebni podminky pfi nakupu sluzeb telefonicky a online

Jestlize nebyla ucinéna Zadnd jind pisemna ujednani, je nutné z kazdé smlouvy, ktera se !uskutecnila!

elektronicky, pisemné i telefonicky bezprostfedné po obdrzeni pisemného potvrzeni objedné'vky_ uhradit __.
predem celou cenu sluzby. PoZzadovana je tedy 100% platba predem.

V pfipadé prodleni s Uhradou je pljcovna TMR Jestéd opravnéna pozadovat po klientovi zdkonné uroky:,
z prodleni, ptipadné je opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy &ini pljéovna TMR Jestéd
pisemné, je ucinné jeho dorucenim klientovi (za doruceni se povazuje i doruceni odstoupeni e-mailem).

PlGjcovna TMR Jestéd si vyhrazuje pravo jednostranné zménit ceny v zavislosti na kvalité, popf. zméné
objednaného sortimentu.

Zaplacenim ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
Provozovatel si vyhrazuje pravo vyZzadovat vratnou zalohu pfi vypujéce dle ceniku.
b) Platebni podminky p¥i nakupu sluZzeb v provozovné

PFi ndkupu sluZzeb v provozovné hradi klient cenu sluzeb pGjéovny TMR Jestéd na misté. Pozadovana je tedy
100% platba pfedem. Provozovatel vyda klientovi namisté darovy doklad.

V pripadé prodleni s Uhradou je pljcovna TMR Jestéd oprdvnéna pozadovat po klientovi zakonné uroky
z prodleni, ptipadné je opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy cini plijcovna TMR pisemné,
je ucinné jeho dorucenim klientovi (za doruceni se povazuje i doruceni odstoupeni e-mailem).

Pdjcovha TMR si  vyhrazuje pravo jednostranné zménit ceny v zavislosti na kvalitg,
popf. zméné objednaného sortimentu.

Zaplacenim ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
Provozovatel si vyhrazuje pravo vyzadovat vratnou zalohu pti vypUjcce dle ceniku.

Rezervace

Doporucujeme sluzbu objednat alesporn den predem. Objedndvku je moZné provést osobné, nebo online
na www.rezervace.skijested.cz.

Uhrada uplaty za sluzby probiha bezprosttedné po zakoupeni.

Rezervace sluzby bez bezprostiedni Uhrady neni mozna.

PFi vyzvedavani kolobéZzky/kola doporucujeme dodrzet vybrany cas vyzvednuti.
Misto vyzvednuti je Infocentrum, horni stanice Horni Skalka nebo Vysilac Jestéd.

V pripadé zpozdéného prichodu klienta nem(izZe plijcovna TMR Jestéd garantovat celou dobu vypujceni,
bk z dlivodu navaznosti dalsich vypujcek apod.
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e Vypujcka probiha za kazdého pocasi.
e Misto vraceni kolobézek nebo kol je Infocentrum Jestéd (Beranova cesta 632, 460 08 Liberec) Tel.
+420 737 222 499. 1

Rozsah poskytovanych sluzeb a uplatnéni reklamaci

Zapujceni kolobézky, kola (dale také jen ,zapljcka“) je mozné za kazdého pocasi. Zakladni doba zapu;cky
Kolobézky z Infocentra nebo Horni Skalky je 2,5 hod. Doba zapujceni kolobézky z Vysilace Jestéd Je 30 minut.;
Doba zapujceni kola je 1 den. ZapQjcka probiha na vlastni nebezpeci a provozovatel doporucuje SJednat s pred
zahajemm vypUJcky Urazové pOjIStenI Klient musi presne a dusledné respektovat a dodrzovat pokyny

TMR Jestéd k okamzitému ukonceni smIouvy

Pljéovna TMR Jestéd si vyhrazuje pravo k okamzitému ukonceni smlouvy s klientem, ktery je pod invem\'l
alkoholu a/nebo jinych navykovych latek, dale s klientem, ktery fyzicky nebo slovné napada obsluhu. V pFl’padé\*"(
ukonéeni smlouvy v takovych pfipadech nendleZi klientovi narok na vraceni naklad( vynaloZzenych na sluzbu
ani narok na jakoukoli nahradu Skody.

Sluzba pljcovny  TMR Jestéd bude poskytnuta na predem domluveném misté
a v predem sjednaném case. Zménu mista nebo casu lze provést az po odsouhlaseni obéma smluvnimi
stranami. V pfipadé, Ze se klient nedostavi na misto uréeni v pfedem domluveny cas, nema ndrok na nahradu
takto zmesSkané a nevycerpané sluzby.

V pfipadé, Zze z dOvodu Spatnych klimatickych podminek (silny vitr, boufka, dést) nebude
z bezpecnostnich dlvodu sluzby pljcovny TMR Jestéd mozné poskytnout, neni to povaZovano za neplnéni
smluvnich povinnosti a klient nema v takovych pfipadech narok na vraceni uhrazené ¢astky ani jeji ¢asti.

Storno podminky

Klient je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim sluzby dle storno podminek nize. Klient
nemusi uvadét davod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

V pfipadé neuskutecnéni zapujcky v dusledku zasahu vy$si moci (nepredvidatelna situace nebo udalost) se
zapUjcka po vzajemné dohodé presouva na nejblizsi nahradni termin.

V ptipadé zruseni sluzby:
Vice neZ 3 dny pred zacatkem sluzby: bude vraceno 100 % zaplacené ¢astky;

V pripadé zruseni rezervace méné nez 3 dny. pred zac¢atkem sluzby nebo neuskutecnéni sluzby z dlivodu na
strané klienta, nema klient narok na vraceni zaplacené castky.

Bez ohledu na vySe uvedené, pokud na zakladé zdkona c¢i jiného pravniho predpisu, anebo na zakladé
Jakehokollv rozhodnuti & opatfeni orgdnd statni spravy ¢ samospravy (napf. v souvislosti s COVID-19) Ceské
repubhky bude klientovi znemozZnéno sluzeb pljcovny TMR Jestéd vyuzit, a dale pokud na zakladé zakona i
,"JlnehQ pravnlho predpisu, anebo na zakladé jakéhokoliv rozhodnuti ¢i opatfeni organ( statni spravy Ci
l samospravy Ceské republiky nebude mozné objednané a uhrazené sluzby ze strany pdjéovny TMR Je$téd radné
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odlvodnénych pripadech rozhodnout o vraceni zaplacené cCastky nebo jeji ¢asti nebo o poskytnutl sluzeb
v nahradnim terminu. ;

Provozovatel rozhodne o vraceni zaplacené castky nebo jeji ¢asti na zakladé vlastniho rozHo\dm/m' 'nebo Aa, |
zdkladé individudini odiivodnéné Zadosti klienta v pfipadé Ze shleda, Ze Zadost je diivodna a duVody zadostl [

objektivni. Na vraceni zaplacené ¢astky ani poskytnuti sluZzeb v nahradnim terminu vsak nema kllent pravm !
narok.

Zpracovavani a uchovavani osobnich udajt
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1 |

| |
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pljcovny, a to vyhradné na webovych nebo facebookovych strankach provozovatele (nebo pravnickych osoB;. |
ve skupiné provozovatele) a v tisténych informacnich materidlech (napf. broZzury, letaky) vydavanych .
provozovatelem k Ucelu propagace provozovatele a distribuovanych viéi tfetim osobam. Klienti zaroven ‘
souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd provozovatelem pro potfeby marketingovych Gcéeld (newslettery, atd)

a k akviziéni Cinnosti. Sv(j souhlas s bezuplatnym pofizovanim obrazovych snimkd ¢i obrazové-zvukovych
zaznaml mohou odvolat zaslanim mailu na e-mail provozovatele info@skijested.cz. Od chvile obdrZeni

odvolani souhlasu jiz provozovatel nebude pofizovat nové zdznamy klienta; zaznamy pofizené pred odvolanim
souhlasu vSak mUiZe provozovatel i nadale vyuZivat. VSechny nezbytné informace potfebné ke zpracovavani
osobnich Udajl jsou zpfistupnény v Zasadach zpracovani osobnich Udajl na www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

Zdravi a bezpecnost klienta
Informace o moZnych rizicich sportovnich aktivit:

pfi Zapuljcce prizpusobte jizdu svym zkuSenostem a schopnostem, aby nedoslo k Ujmé na zdravi nebo na
majetku; dbejte na bezpecnost svou a jinych osob ve vasem okoli. Jakykoliv typ poranéni mlzZe byt zplsoben
nejen vlastni osobou, ale také chovanim, opomenutim nebo zanedbanim ze strany jinych osob.

Klienti musi mit pfi vyp(jcce pfilbu, jeji zapUjceni je v cené sluzby.

Klienti nejsou pojisténi u pujcovny TMR Jestéd, zapUjcka probiha na vlastni nebezpedi. Pljé¢ovna TMR Jestéd
doporucuje svym klientlm sjednat si Urazové pojisténi.

Zavérecna ustanoveni
Kazdy klient zakoupenim sluzeb puj¢ovny TMR Jestéd souhlasi se VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
Vseobecné obchodni podminky nabyvaji dc¢innosti dne 31.03.2026 a plati do odvolani.

Aktualni znéni Vseobecnych obchodnich podminek je vidy vyvéseno na viditelném misté v pfislusné
provozovné a k dispozici rovnéz na webovych strankach www.skijested.cz

"'V Liberci dne 31.3.2026
/TMRJ\e.@téd, a.s.

Tomas Dusek, Motion Manager
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