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HORY ZA ROHEM :

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. Tyto véeobecné obchodni podminky vydané obchodni spole¢nosti TMR Jestéd a.s., IC: OGO 80 413 se ,'
sidlem Liberec, Liberec V — Kristidnov, Jablonecka 41/27, PSC: 460 05, zapsané u Krajského soudu \ v Ust| nad/y
Labem pod spisovou znackou B 2685 (dale jen "spole¢nost TMR Jestéd a.s." nebo jen "provozovatel"), upravup
poskytovani sluzeb - prepravu lanovymi drahami a dalSimi horskymi dopravnimi zafizenimi v Jedndthvych
stfediscich provozovanych spolecnosti TMR Jestéd a.s. a Upravu prdv a povinnosti s tim SOUVISE]ICICh Tyto

vieobecné obchodni podminky jsou platné ve stredisku Skiareal Jestéd.

Smlouva o prepravé je uzaviena okamZikem vstupu do nastupni stanice nebo nastupniho prostoru lanové |
drahy, lyzafského vleku &i jiného horského dopravniho zafizeni a prostoru, ktery je prostorem pfistupnym jen *

s platnym Listkem po kontrole odbavovacim systémem. Cena listk(i nezahrnuje zasah Horské zachranné sluzby
v pripadé urazu nebo nahlého zhorseni zdravotniho stavu zdkaznika béhem vyuzivani sluzeb poskytovanych
spole¢nosti TMR.

3. Listek vyddva spolecnost TMR Jestéd a.s. ve formé bezkontaktni Cipové karty - KEY CARD - s uvedenim
identifikacnich udajl drzitele Listku nebo bez jejich uvedeni, v zavislosti na typu Listkl ve smyslu platného
Ceniku spole¢nosti TMR Jestéd a. s. Bezkontaktni Cipova karta - KEY CARD - opraviuje drzitele k vyuZivani
sluZzeb poskytovanych ve stfedisku Ski areal Jestéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a. s. v rozsahu podle
typu zakoupeného Listku ve smyslu platného Ceniku spole¢nosti TMR Jestéd a. s. V pfipadé zakoupeni Listka
v pokladné nebo v infocentru provozovatele ve stfedisku Skiaredl Jestéd, provozovaném spolecnosti TMR, je
zaloha za bezkontaktni ¢ipovou kartu 50 K¢. Drzitel Listku mlze vratit bezkontaktni ¢ipovou kartu po vyuziti
sluZeb, na které zdkaznika opravriuje Listek v zavislosti na typu Listkd ve smyslu platného Ceniku spoleénosti
TMR Jestéd a. s., v kterykoliv den, a to v kterékoliv pokladné stfediska Skiaredl Jestéd, provozovaném
spole¢nosti TMR Jestéd a. s., denné po dobu provoznich hodin lanovych drah a dalSich horskych dopravnich
zafizeni nebo v informaénim centru umisténém ve stfedisku Skiareal Jestéd provozovaném spolecnosti TMR
Jestéd a.s. nebo v automatu na vraceni bezkontaktni Cipové karty umisténém ve stfedisku Skiareal Jestéd,
provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. Zaloha za bezkontaktni ¢ipovou kartu ve vysi 50 K¢ bude vracena
v plné vysi pouze v pfipadé vraceni neposkozené karty.

4. Prodej Listkd v pokladnach nebo infocentrech ve stredisku Skiareal Jestéd, provozovaném spolecnosti
TMR Jestéd a.s., se realizuje ode dne provozovatelem vyhlaseného oficidlniho zahdjeni zimni sezony
2019/2020 béhem dni provozu stfediska Skiaredl Jestéd a béhem provoznich hodin v ty dny, které uréuje
provozovatel v zavislosti na povétrnostnich a provoznich podminkach, do dne provozovatelem oficidlniho
ukonéeni zimni sezony 2019/2020. Prodej Listk(i se realizuje hotovostni platbou do pokladny nebo
bezhotovostni platbou prostfednictvim platebnich karet: VISA, MC a to jednotlivé typy Listk( za ceny uvedené
v platném Ceniku spolecnosti TMR Jestéd a.s., ktery je zvefejnén na internetovych strankach spole¢nosti TMR
Jestéd a.s. www.skijested.cz a ve stfedisku Skiareal Jestéd provozovaném spolec¢nosti TMR Jestéd a.s. Listky

/,’Zé_k_()—lif)e\(]é v pokladnach nebo infocentrech provozovatele ve stredisku Skiaredl Jestéd, vyjma sezonnich

,ftl’s'fliﬂ;\jsdu platné pouze v pfedem urceny den/uréené dny a opraviiu;ji drzitele k vyuziti sluzeb v zavislosti na
;l typu Ll';etku. Sezonni Listky opraviuji drzitele k vyuZziti sluzeb pocinaje dnem provozovatelem oficialné
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ukonéeni zimni sezony 2019/2020. Dale je prodej Listkd organizovan v p\rﬁbéhur, akei
na predprodej sezonnich Listkd pofadanych provozovatelem nebo jeho obchodnim partneremllifjir'lérh r‘rill'st,é_‘-,
stanoveném provozovatelem. BliZe jsou ¢asové omezené akce na predprodej sezénnich Listki q\’/:edlé;m‘l\v'bds’t.
5. téchto VOP nize. P Bl &

Zakaznik, ktery mda zdjem vykondvat ¢&innost paraglidingu ve stfedisku Skiaredl Jestéd provﬁidvah'éﬁn

provozovatelem a vyuzZiva k prfepravé lanovou drahu, je povinen si v letni sezoné 2020 zako@pifl Listek
opraviujici ho k pfepravé lanovymi drahami (horskymi dopravnimi zafizenimi) s padakem, a to za-cenu--
uvedenou v Ceniku spoleénosti TMR Jestéd a.s. Prodej Listkd na vyvoz s padakem se realizuje v pokladnach-----
nebo infocentrech ve stfedisku Skiareal JeStéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. Podminkou pro--.
moznost zakoupeni si Listku na vyvoz s padakem je predlozeni platné licence LAA CR nebo obdobné-instituce . :
z jiné zemé. PFi provadéni Cinnosti paraglidingu se zakaznik zavazuje dodrzovat vSechny obecné zévazné pravni -
predpisy vztahujici se k provadéni této Cinnosti, zdkaznik vykonava tuto Cinnost na vlastni odpovédnost N
a vyluéné zakaznik odpovidd za jakékoli poruseni obecné zavaznych pravnich predpisd ¢i vznik Skody
zpUsobené v dlsledku provadéni této Cinnosti. Zakaznik vykondvajici ¢innost paraglidingu a vyuZzivajici
prepravni sluzbu na zdkladé Listku na vyvoz s padakem se zavazuje vyuZivat vylucné bezpecnd vzletova

a pfistavaci mista.

5. Zlevnéné Listky, Akéni nabidka sezonnich Listku - Zimni sezona 2019/2020:

5.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo vyhlasit casové omezenou akci na prodej sezonnich Listk( na zimni
sezénu 2019/2020. Cena Listk( v akci je stanovena v akéni nabidce, ktera je uvedena v ¢asti Ceniku pro zimni
sezonu 2019/2020 umisténém na www.skijested.cz. Akéni nabidky maji éasové omezenou platnost.

5.2 Provozovatel vyhlasuje akéni nabidku predprodeje sezdnnich Listk( na zimni sezénu 2019/2020 dne
7.9.2019 béhem sportovniho veletrhu Sport Live 2019 (www.sportparkliberec.cz/sport-live) v hodnoté

jednoho sezdonniho Listku 1.999,- K¢. Hodnota je provozovatelem stanovena bez ohledu na to, do jaké vékové
kategorie zakaznik spada (Dospély, Senior, Junior, Dité). Akce ma Casové omezenou platnost pouze dne
7.9.2019; béhem akce si zakaznik mUZe zakoupit voucher na Listek v hodnoté 1.999,- K¢ a na misté jej uhradit.
Voucher je zakaznik opravnén vymeénit za sezénni Listek na jakékoli pokladné Skiarealu Jestéd, pocinaje dnem
provozovatelem oficidlné vyhlaseného zahdjeni zimni sezény 2019/2020, nejpozdéji vsak do dne
provozovatelem oficidlné vyhlaseného ukonéeni zimni sezény 2019/2020. Akcni nabidka dne 7.9.2019 je
mnozstevné omezena poétem 1000 ks sezénnich skipast na zimni sezonu 2019/2020.

5.3 Provozovatel dale vyhlasuje akéni nabidku pfedprodeje sezénnich Listk na zimni sezonu 2019/2020
dne 14.9.2019 béhem verejné akce Oslavy Jestédu 2019. Hodnota jednoho sezénniho listku je provozovatelem
stanovena dle vékovych kategorii: 2.499 K¢ (dospély), 2.299 K¢ (junior/ senior), 2.099 K¢ (dité). Akce ma casové
omezenou platnost pouze dne 14.9.2019; béhem akce si zakaznik m(Ze zakoupit voucher na Listek a na misté
jej uhradit. Voucher je zakaznik opravnén vyménit za sezdnni Listek na jakékoli pokladné Skiarealu Jestéd,
pocinaje dnem provozovatelem oficidlné vyhlaSeného zahdjeni zimni sezona 2019/2020, nejpozdéji vsak do
_dneprovozovatel oficiadlné vyhlaseného ukonéeni zimni sezony 2019/2020. Ak¢ni nabidka dne 14.9.2019 neni
€ /mnoisfce\\‘mé omezena.
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5.4 Provozovatel stanovil dalsi akéni nabidky na predprodej Listkl na zimni sezénu 2019/2020 ceny Llstku s
v téchto akénich nabidkdach jsou uvedeny v Ceniku umisténém na www.skijested.cz, v ¢asti akéni nabldky Ceny '

Listkd v téchto akcénich nabidkach jsou stanoveny odlisné pro mésice zari 2019, fijen 2019 ar hsmpad 2019
Tyto akéni nabidky nejsou mnoistevné omezeny. Tyto zlevnéné Listky v akéni nabidce Ize zakouplt onﬁne
zpusobem nize stanovenym nebo v nize uvedenych prodejnich mistech dle jejich provoznidoby: ...

e na pokladnach Méstského Informacniho Centra v Liberci na adrese nam. Dr. E. Benese 2:3, ﬁibére?c,
460 01 (dale jen ,,MIC*) v obdobi od 9.9.2019 do 30.11.2019; MIC vyd4 zakaznikovi voucher. Voucher-* |
je zakaznik opravnén vyménit za sezénni Listek na jakékoli pokladné Skiaredlu Jedtéd potinaje dnem----
provozovatelem oficidlné vyhlaseného zahajeni zimni sezony 2019/2020, nejpozdéji vsak do-dne -
provozovatelem oficialné vyhlaseného ukonceni zimni sezony 2019/2020. @ t-------- g

e vinfocentru provozovatele ve stfedisku Skiaredl Jestéd, provozovaném spolec¢nosti TMR JeStéd a.s.,a 1
to béhem dni letniho provozu stfediska Skiareal Jestéd v obdobi od 9.9.2019 do31.10.2019. Prodej
voucheru se realizuje hotovostni platbou do pokladny nebo bezhotovostni platbou prostfednictvim
platebnich karet: VISA, MC. Infocentrum provozovatele vyda zakaznikovi voucher. Voucher je zdkaznik
opravnén vyménit za sezénni Listek na jakékoli pokladné Skiaredlu Jestéd pocinaje dnem
provozovatelem oficidlné vyhlaseného zahajeni zimni sezony 2019/2020, nejpozdéji vsak do dne
provozovatelem oficidlné vyhlaseného ukonéeni zimni sezony 2019/2020.

e prostiednictvim objednavkového formuldfe s platebni branou na webovych strankach
www.skijested.cz v obdobi od 9.9.2019 do30.11.2019. Po zakoupeni online obdrzi zdkaznik do e-mailu

potvrzeni o zakoupeni s pfiloZenym voucherem. Voucher je zdkaznik oprdvnén vyménit za sezénni
Listek na jakékoli pokladné Skiaredlu Jestéd pocinaje dnem provozovatelem oficidlné vyhlaseného
zahdjeni zimni sezony 2019/2020, nejpozdéji vsak do dne provozovatelem oficidlné vyhlaseného
ukonéeni zimni sezony 2019/2020.

5.5 Sezonni Listky nezahrnuji vecerni lyZovani v ¢asech uvedenych niZe v odst. 9 VOP. Na vecerni lyZovani
budou platit samostatné Listky uvedené v Ceniku — o mozZnosti vecerniho lyZovani bude Provozovatel
pravidelné informovat na svych webovych strankach.

5.6 Cenik pro zimni sezénu 2019/20 je platny od 1.12.2019.
5.7 Cenik pro letni sezénu 2020 je platny od 1.4.2020.

5.8 Provozovatel stanovi, Ze narok na bezplatné vyuzivani sluzeb maji déti do véku 5,99 let pouze za
podminky, Ze sluzby vyuZivaji vyluéné v doprovodu dospélé osoby starsi nez 18 let (maximalné 2 déti
v doprovodu 1 dospélé osoby star§|’ nei 18 Iet) Pro uplatnéni néroku je nezbytné predlozit prl‘]kaz pojiéténce

cvev

uréené pro vyuku lyZovani.

5 9. Narok na Listek "Senior" ma osoba starsi 60 let véku. Pro uplatnéni naroku je nezbytné predlozit prikaz
/ totoznost|
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HORY ZA ROHEM

5.10 Narok na zlevnény Listek ve vysi 50%, dle vékové kategorie, z diivodu zdravotniho post|zen| ma drz,l’cel

prikazu zdravotné téZce postizeny (ZTP) nebo zdravotné téice postizeny s privodcem (ZTP/P).. PTq uplatnem
naroku na zlevnény Listek z divodu zdravotniho postiZeni je zdkaznik povinen predloZit prukaz totoznostl ;

a prikaz ZTP nebo ZTP/P. gt

5.11  Narok na Listek "Junior" maji osoby ve véku 12 az 17,99 let nebo drzitelé karet ISIC, ITIC. Pro Ljrp‘lat:riéhl'

naroku je zakaznik povinen pfedloZit prikaz totoznosti (do 15 let prikaz pojisténce) nebo prikaz ISIC, ITIC. 1

——————————

5.13  Provozovatel stanovi slevy pro organizované skupiny: 5% sleva z celkové ¢astky. Slevu lze uplatnit pfi ~
organizovanych skupindch s minimdInim poctem 20 osob pfi jednordzovém nakupu Listkl pro celou skupinu -

(neplati pro sezénni Listky). P¥i poskytnuti slevy pro organizované skupiny nelze poskytnout zadné dalsi slevy.
Pro poskytnuti slevy je nutné vyplnit predepsany formuldf na www.skijested.cz a odeslat ke schvaleni na

email info@skijested.cz. Potvrzeny formular je tfeba odevzdat na pokladné pfi vyzvednuti Listk(l. Kontrola

véku Zadatell o slevu se na vyzadani prokazuje na zakladé predloZeni obcanského priikazu nebo prikazky
zdravotni pojistovny. V pripadé potfeby o vystaveni danového dokladu je tfeba informovat personal pred
zakoupenim skipasu.

5.14  Provozovatel stanovi slevy pro lyzafské kurzy zdkladnich, stfednich i vysokych Skol akreditovanych
v ramci Ceské republiky. Sleva ve vysi 40% se vztahuje na 4 - 6 denni Listek za pét po sobé jdoucich dnd (mimo
termin 23.12.2019 - 3.1.2020). Slevu Ize uplatnit pti organizovanych skupinach s minimalnim poctem 15 osob,
z toho alesponn 1 ucitel na 10 zakd. Pro poskytnuti slevy je nutné vyplnit predepsany formulaf na
www.skijested.cz a odeslat ke schvaleni na email info@skijested.cz, minimalné tyden pred pldnovanym

zakoupenim Listk( pro dany lyZarsky kurz. Potvrzeny formuldr je tfeba odevzdat na pokladné pfi vyzvednuti
Listkd. Kontrola véku Zadatelll o slevu se na vyzadani prokazuje na zakladé predloZeni ob¢anského prikazu
nebo prikazky zdravotni pojistovny. V pfipadé potreby o vystaveni dafiového dokladu je tfeba informovat
personal pred zakoupenim skipas.

5.15 Listek zakoupeny na zimni sezénu 2019/2020 opraviiuje zdkaznika k jeho vyuZiti v terminu zimni
sezony 2019/2020, konkrétné od data provozovatelem oficidlné vyhlaseného zahajeni zimni sezény 2019/2020
do data provozovatelem vyhlaseného oficidlniho ukonéeni zimni sezény 2019/2020, v zavislosti na provoznich
a klimatickych podminkach ve Skiaredlu Jestéd a na zdkladé jinych vyhodnoceni uskute¢nénych
provozovatelem.

5.16 Kombinovani slev neni mozné. Plati nejvyhodnéjsi cena pro zakaznika.

6. Preprava psu a jinych zvifat lanovymi drahami

6.1 Ve sttedisku Skiaredl Jestéd je pfeprava psl je mozna na vSech lanovych drahach za podminky, Ze pes

/xb'l]dé‘vd\oprovodu majitele, bude mit ochranny kosik (ndhubek) a bude na voditku. Pfeprava psu ale i jinych

,/zVTFéf\je také moznd v prepravnich klecich. V pfipadé pFepravy psa nebo jiného zvifete na seda&ce lanové
' drahy, j}e klient povinen informovat o této skutec¢nosti zaméstnance lanové drahy, ktery rozhodne o zpUsobu

B e e s
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7. V ptipadé pozadavku o pfepravu zdravotné postizené osoby pohybuijici se na invalidnim v02|l<u je tato
osoba nebo dospéld osoba provadéjici doprovod takové osobé povinna jiz pfi koupi ledenky oznamlf_‘-,
zaméstnanci provozovatele svij poZadavek na pfepravu horskym dopravnim zafizenim a pozadat o pomoc pFi
prepravé této osoby s invalidnim vozikem horskym dopravnim zafizenim. Na zakladé pozadavku podle(\','l
pfedchozi véty provozovatel zajisti pomoc pfi nastupovani a vystupovani zdravotné postiZzené osoby.,Pfijezd -
zdravotné postizené osoby do prostoru nastupisté si zajistuje tato osoba samostatné za pomoci doé)ro%\/éieji:ci
osoby. Zaméstnanci provozovatele provadéjici obsluhu horskych dopravnich zafizeni poskytnou pfi n:éstup:u

a vystupu zdravotné postizené osoby z horského dopravniho zafizeni pomoc. Nastup a vystup:mlze byt
provedena pouze pfi zastaveném chodu horského dopravniho zafizeni ve stanici. =~

Zvlastni podminky prepravy: ve stfedisku Skiaredl Jestéd technické FesSeni technologického zafizeni horskeho R
dopravniho zafizeni neumoznuje snadnou prepravu zdravotné postizenych osob na invalidnim voziku.

Ve stredisku Skiareal Jestéd je preprava zdravotné postizené osoby pohybujici se na invalidnim voziku na
lanové draze moznd vylucné v letnim obdobi a v doprovodu minimalné jedné dospélé doprovazejici osoby,
ktera je schopna postizené osobé poskytnout pripadnou pomoc. Preprava se uskute¢iiuje na sedacce lanové
drahy mimo invalidni vozik. Ten je pfepraven na sedacce nasledujici.

8. Jednotlivé typy a druhy Listk(l a rozsah sluzeb, na jejichZ vyuZiti opraviuji zakaznika jednotlivé typy
a druhy Listkd, jsou uvedeny v platném Ceniku spole¢nosti TMR Jestéd a.s. ve stfedisku Skiaredl Jestéd
provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. a zvefejnénych na internetovych strankach spolec¢nosti TMR Jestéd
a.s. www.skijested.cz a v pokladnach a informacnich centrech umisténych ve stredisku Skiareal Jestéd
provozovaném spole¢nosti TMR Jestéd a.s. VSechny Listky jsou nepfenosné. Listky vydané na jméno drZitele
jsou neprenosné od okamziku jejich vydani. Ostatni Listky se stavaji neprfenosnych okamzikem prvniho
prechodu odbavovacim zafizenim (turniketem).

9. Provoz a Provozni doba:
9.1 Provoz jednotlivych dopravnich zafizeni (lanovek) ve stiedisku Skiareal Jestéd je nasleduijici:

Letni sezdna 2020

o 9:05-17:05 hod. (12:00 - 13:00 - poledni pauza) — LD Skalka

Zimni sezdéna 2019/2020

) 8:30 — 16:00 hod. (denni lyzovani) — LD Skalka, LD Cerny vrch, LV F10
) 9:00 — 15:00 hod. (denni lyZovani) — LD Nové plané, LV Na hieben, LV Bucharka
_#----_18:00-21:00 hod. (vecerni lyZzovani) * - LV F10

/*Vecerni lyZovani mlize Provozovatel na zdkladé vlastniho uvaZeni v prib&hu zimni sezony omezit jen na
| nékteré dny v tydnu nebo zcela zrusit; na vecerni lyZovani budou platit samostatné Listky uvedené v Ceniku —
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o moznosti veéerniho lyZovani bude Provozovatel pravidelné informovat na svych webovych strankach nebo .

na vyzadani zakaznika prostfednictvim infocentra e-mailem ¢i telefonicky. ey

9.2 Provozni doba lanovych drah v jednotlivych stfediscich provozovanych spoleénostl'TMR'Je§téd_a.§,"jej
uréovana spoleénosti TMR Jestéd a.s. v zavislosti na povétrnostnich a provoznich podminkach ve stiedisku

Skiaredl Jestéd provozovaném spolec¢nosti TMR Jestéd a.s.

9.3 Spole¢nost TMR Jestéd a.s. je opravnéna jednostranné zménit provozni dobu dopravnich zafizeni, |

a podobné). Informace o povétrnostnich podminkach a provozu lanovych drah (horskych dopravnich zafizeni)
jsou denné k dispozici na prodejnich mistech Listk(, jakoZ i na internetovych strankach www.skijested.cz.

10. Ztrata, odcizeni a poskozeni Listk(:
10.1  Ztrata nebo odcizeni Listk(

10.1.1 Pfi ztrdté nebo odcizeni Listk( je drzitel Listku povinen neprodlené oznamit tuto skuteénost
v informacénim centru nebo v pokladné spole¢nosti TMR Jestéd a.s. Drzitel Listku je v tomto pfipadé povinen
predlozZit pokladni doklad o koupi Listkl a pti koupi ListkG vydanych na jméno i priikaz totoznosti osoby, na
jméno, které byl Listek vydan (pfipadné jeho zakonného zastupce). Teprve po nahldseni ztraty nebo odcizeni
a predlozZeni poZzadovanych doklad( je mozZné Listek zablokovat a ovéfit potfebné Udaje. Drzitel Listku obdrzi
nahradni Listek (pfi vicedennich listcich s poctem neprojezdénych dni ke dni zablokovani Listku). Za vystaveni
nahradniho Listku je maximalni vySe pokuty 2000 K¢ a zaloha za bezkontaktni ¢ipovou kartu 50 K¢. Drizitel
Listku nemad narok na vraceni zaplacené ¢astky nebo pomérné ¢astky pripadné na jinou formu odskodnéni za
dny vyjeté v dlsledku opoZzdéného nahldseni ztraty nebo odcizeni Listku a jeho zablokovani. Drzitel Listk(,
ktery nepredlozi doklady uvedené vtomto bodé, nema narok na ndhradni Listek ani na jinou formu odSkodnéni
za ztratu nebo odcizeni Listk({.

10.1.2 V pripadé ztraty sezénni karty je kazdy povinen dostavit se osobné na pokladnu, prokdazat totoZnost
a udaje potvrzujici nakup. Nasledné je karta zablokovana a vystavena nahradni sezénni karta. Za vystaveni
duplikatu je maximalni vySe pokuty 2000 K¢. Drzitel sezénni karty mizZe ve vyjimecnych pripadech pozadat
provozovatele o zménu drzitele, a to v pfipadé predloZeni |ékarské zpravy z divodu dlouhodobé nemoci, Urazu
nebo jiné zavaziné okolnosti. Drzitel sezdnni karty je povinen predlozit Iékafskou zpravu nejpozdéji do 10 dni
od urazu nebo od chvile zjisténi dlouhodobé pracovni neschopnosti véetné prikazu totoznosti (pfipadné jejiho
zakonného zastupce).

Provozovatel si vyhrazuje pravo individudlné posoudit kazdy takovy ptipad a urcit opravnénost pozadavku na
zménu drzitele sezénni karty.

10.2  Poskozené Listky
10.2.1 V\\ph’padé poskozeni Listku drzitel Listku neprodlené oznami tuto skute¢nost v informacnim centru
,’/nebo v\‘.‘pokladné spole¢nosti TMR Jestéd a.s. Drzitel Listku je povinen predloZit spolu s poSkozenym Listkem
. pokladni doklad o koupi Listké a u Listkél vydanych na jméno i prilkaz totoZnosti osoby, na jméno, které byl
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Listek vydan (pfipadné jeho zdkonného zastupce). V pfipadé, Ze nebude moziné poskozeny L|st;ek znovu ) %
nakddovat, drzitel Listku obdrzi nahradni Listek (pfi vicedennich Listcich s po¢tem neprOJezdenych dnu ke dm_‘-,
predloZeni poskozeného Listku). V pfipadé mechanického poskozeni Listku je drzitel Listku povmen zaplatlt za
vystaveni ndhradniho Listku manipulaéni poplatek ve vy3i 50 K¢ a zalohu za bezkontaktni ¢ipovou kartu SDKc
Drzitel Listku, ktery nepredlozi doklady uvedené v tomto bodé, nema ndrok na ndhradni Listek amna JInOU -
formu odskodnéni za poskozeni listku.

10.3  Zapomenuti nosice

10.3.1 V ptipadé, Ze si zakaznik zapomene pfi pfichodu do stfediska Skiaredl Jestéd nosic (KEY CARD) plati

obdobné ustanoveni bodu 10.1 téchto vieobecnych obchodnich podminek, tj. poplatek za:vystaveni

nahradniho nosice v maximalni vysi 2 000 K¢ a zaloha za bezkontaktni ¢ipovou kartu 50 K. Poplatky je zakaznik

’

povinen uhradit provozovateli pti vystaveni nahradniho nosice.
11. Reklamace a nahrada jizdného:

11.1  Poskytovani sluzeb spole¢nosti TMR Jestéd a.s. se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist ve spojeni s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 634/ 1992
Sb. o ochrané spotrebitele a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

11.2  Z3akaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb prepravy lanovymi drahami, lyZarskymi vlieky a dalSimi
horskymi zafizenimi v dohodnutém nebo béZzném rozsahu, kvalité, mnoZstvi a terminu.

11.3  Zakaznik je povinen uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) bez zbytecného odkladu poté, co zjisti
dlvody pro uplatnéni reklamace (vadu nebo vady prepravnich sluZzeb - neuskutecnéni prepravy nebo
neprovedeni prepravy ve sjednaném rozsahu), nejpozdéji vsak nasledujici kalendarni den po dni, ve kterém se
preprava méla uskutecnit, nebo v némz se neuskutecnila ve sjednaném rozsahu, jinak pravo na reklamaci
zanika.

11.4  Zéakaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace predloZit pokladni doklad o zakoupeni listkd a prikaz
totoznosti. Provozovatel po pfezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zpUsobu vyfizeni reklamace ihned,
ve slozitéjsich pfipadech do 3 pracovnich dnl. Lhita na vyfizeni reklamace nepresahne 30 dnli ode dne jejiho
uplatnéni. Pro Ucely vyfizeni reklamace je zakaznik povinen sdélit kontaktni udaje, jejichZ prostfednictvim bude
zakaznik vyrozumén o zplsobu vyfizeni reklamace v pfipadé, Ze neni mozné vytidit reklamaci ihned po jejim
uplatnéni. Zakaznik je povinen pfti vyfizovani reklamace poskytnout provozovateli potfebnou soucinnost
vyZadovanou provozovatelem.

11.5 Drziteli Listku mUZe provozovatel poskytnout pomérnou nahradu jizdného za den, ve kterém prosel
odbavovacim zafizenim - turniketem a preprava se neuskutecnila v disledku:

a) vypadku provozu nejméné na poloviné dopravnich zatizeni provozovanych provozovatelem (celoro¢né
nebo dlouhodobé nevyuZivana zafizeni se pfitom nezohledfiuji) na dobu delsi nez 180 minut, respektive, pokud
nebyla zahajena preprava na dopravnich zafizenich v dany den z provoznich nebo povétrnostnich divod.
I/Nahrada se poskytuje v den neuskuteénéné pfepravy. Toto ustanoveni se nepouzije, ma-li drzitel zakoupen

| sezénni Llstek
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Zakaznik ma volbu mezi ndhradou jizdného nebo vydénim Listku stejné hodnoty, ktery nevyuzil. /-,
- v €ase do 12:00 hod. na nahradu cestovného, a to ve formé 1 denniho Listku ':’ B 1w

- v Case od 12:00 hod. na nahradu cestovného, a to ve formé 4 hodinového Listku TR

b) zranéni, které si zpUsobil cestujici na sjezdovych tratich ve Skiaredlu Jestéd. Tuto skutecnost je cestujici !

povinen prokdazat potvrzenim o oSetfeni na misté Urazu.

11.6 V pripadé Listk(i zakoupenych v ramci akéni nabidky je poskytnuti nahradniho plnéni v-pfipadé-----

opravnéné reklamace platné pouze v dobé platnosti akéni nabidky. . =

11.7 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individudlni posouzeni kazdého pripadu reklamace sluzeb
a posouzeni opravnénosti reklamace a pozadavkd zdkaznika a poskytnuti nahrady jizdného a jeho zpUsobu *
nebo vyse. Reklamovat sluzby nelze pro pripad drivéjsiho ukonceni sezény z divodu nepfiznivych klimatickych
podminek nebo z diivodu jiného rozhodnuti Provozovatele.

11.8 V pfipadé, ze zdkaznik - spotiebitel fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani, neni spokojen se zplsobem, kterym Provozovatel, jako
proddvajici vytidil jeho reklamaci nebo se domnivd, Ze provozovatel porusil jeho prava, ma zakaznik pravo
obratit se na provozovatele jako prodavajiciho s Zadosti o napravu. Pokud provozovatel na zZadost zakaznika
podle predchozi véty odpovi zamitavé nebo na takovou Zadost neodpovi do 30 dnll ode dne jejiho odeslani
zakaznikem, md zakaznik pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho feseni sporu subjektu mimosoudniho

feSeni sporu podle § 20 e zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele. Pfislushym subjektem pro
mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporl s provozovatelem jako prodavajicim je

a) Ceska obchodni inspekce, kterou je mozné za uvedenym Ucelem kontaktovat na adrese Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00, Praha 2, nebo elektronicky na
podatelna@coi.cz.

b) jind prislusna opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjektd mimosoudniho feSeni spor(
vedeném Ministerstvem priimyslu a obchodu Ceské republiky (seznam opravnénych subjektd je dostupny na
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/, pri¢em?
zakaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektli mimosoudniho feseni spor( se obrati. Zakaznik mize

na podani navrhu na mimosoudni feSeni svého spotfebitelského sporu pouzit platformu pro mimosoudni
feseni spord on-line, ktera je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show. Vice informaci o mimosoudnim feseni

spotfebitelskych sporll je moZno nalézt na internetové strance Ceské obchodni inspekce:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

11.9. Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) v informacénim centru umisténém ve
stfedisku Skiaredl JeStéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. nebo elektronicky prostfednictvim

.~ e-mailu na e-mailovou adresu reklamace@skijested.cz nebo pisemné na adresu sidla provozovatele ve lhité
/' ‘uvedeng v téchto vieobecnych obchodnich podminkach.

'

127 Zrugeni pfepravy ze subjektivnich dGvodi na strané zakaznika pred zahajenim prepravy
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12.1  Pokud zakaznik pted nastoupenim na prepravu dopravnim zafizenim ze subjektivnich duvodu (napr s
nemoc, Graz) zrui prepravu nebo nevyuzije Listek, ma narok na vraceni ceny jizdenky dle typu. a druhu Ivstku_‘-,
v pIné vysi v pfipadé, Ze provozovateli predloZi Listek, se kterym neprosel odbavovacim zafizenim (turniketem)
ve vychozi stanici, a pokladni doklad spolecné s prikazem totoznosti nejpozdéji do 7 kalendafnich-ode dne(\','l
zakoupeni. Provozovatel si vyhrazuje pravo na individudlni posouzeni kazdého ptipadu zruseni prepravy ze .-
subjektivnich divodu na strané zakaznika a poskytnuti ndhrady jizdného a jeho zpUlsobu nebo vyse.

13. Zasady zpracovani osobnich udaji

13.1  Informace tykajici se ochrany osobnich Gdaji TMR Jetéd a.s. jsou uvedeny v dokumentu Zpracovani

ochrany soukromi a zpracovani osobnich Gdajl a jsou zvefejnény na internetové strdnce www.skijested.cz.

14. Koupi Listku a vyuZivanim prepravnich sluzeb lanovymi drahami, lyZafskymi vleky a dalSimi horskymi -
dopravnimi zafizenimi ve stfedisku Skiareal Jestéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. se zdkaznik
zavazuje dodrZovat pokyny povéreného zaméstnance provozovatele, prepravni podminky, tyto vSeobecné
obchodni podminky, zvlastni obchodni podminky platné pro jednotlivé druhy sluZeb a ptip. obecné zavazné
pravni predpisy tykajici se pohybu a chovani osob v horskych strediscich. Zdkaznik je povinen po celou dobu
pfepravy mit u sebe platny Listek. Zakaznik je povinen na pozadani zaméstnance provozovatele predloZit
platny Listek pro ucely kontroly. Spolecnost TMR Jestéd a.s. je opravnéna Listek znehodnotit (zablokovat)
a znemoznit tak zakaznikovi vyuzivani sluZeb v lyZarském stfedisku Skiareal JeStéd provozovaném spole¢nosti
TMR Jestéd a.s. zejména v pripadé zjisténi, ze Listek pouZiva osoba, ktera neni opravnéna jej pouzivat, a to
u Listkt vydanych na jméno osoba, kterd neni uvedena jako drzitel listku a neni zobrazena na bezkontaktni
Cipové karté (tj. jméno a fotografie na Listku neodpovida identifikaénim udajiim kontrolované osoby na
prikazu totoznosti), a pfi ostatnich neprenosnych Listcich osoba, kterd pfi prvnim prichodu odbavovacim
zafizenim (turniketem) nepoutzila Listek. Neprenosné Listky jsou platné pouze s prikazem totoznosti, u déti do
15 let s prikazem pojisténce, pfi zlevnénych Listcich s priikazem prokazujicim narok na vydani jizdného.
V pfipadé znehodnoceni Listku z dlivodu poruseni vseobecnych obchodnich podminek (v pfipadé zneuziti
Listk(l a z toho vyplyvajiciho neopravnéného vyuzivani prepravnich sluzeb poskytovanych provozovatelem ve
stfedisku Ski areal Jestéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. nebo z dlvodu poruseni bodu 14, 15 nebo
16 téchto obecnych obchodnich podminek) nema zakaznik narok na jakoukoliv finanéni nebo nefinancni
nahradu za nemozZnost vyuziti prepravnich sluzeb poskytovanych spolecnosti TMR Jestéd a.s. ve stfedisku
Skiaredl Jestéd, ani narok na vraceni zdkaznikem zaplacené ceny nebo jeji pomérné casti.

15. Bez souhlasu provozovatele plati zdkaz vyuzivani lanovych drah, lyzafskych vlek( a dalSich horskych
dopravnich zafizeni, jejich jednotlivych sedacek nebo unasecl, prostor nastupnich a vystupnich stanic
lanovych drah (horskych dopravnich zafizeni) pro reklamni Géely (napf. umistovani prodejnich stanka,
reklamnich zafizeni a jiné).

16. Provozovatel si vyhrazuje pravo odepfit zakaznikovi poskytnuti prepravy lanovymi drahami, lyZzafskymi
vleky a dalsimi horskymi zafizenimi ve stredisku, pripadné pouZit postup dle bodu 14 téchto obecnych
_obchednich podminek (zablokovani a znehodnoceni Listku) v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami
/ pro 1ano\)é drahy ve Skiarealu Jestéd provozované spolecnosti TMR Jestéd a.s., v pripadé, Ze zakaznik svym
 chovanim ohrozu1e nebo poskozuje majetek nebo opravnéné zajmy provozovatele nebo Zivot, zdravi nebo
imajetek ostatnlch zdkaznikl a navstévnikG stfediska, nebo Zivotni prostfedi, pfipadné neuposlechne
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doporuceni, piikazy a zékazy povéfenych pracovnikil provozovatele nebo jinych opravnénych osob, a‘to

navzdory vyslovnému upozornéni opravnénych osob. ¢
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17. V pfipadé, Ze dojde béhem vyuZivéni sluzby poskytované provozovatelem ke vzniku $kody na majetku
nebo zdravi zakaznika, jejiz ndhradu bude zakaznik poZadovat od provozovatele, v pfipadé iprokazani

predpokladll vzniku odpovédnosti provozovatele za takto vzniklou Skodu zakaznikem, je zédkaznik povinen
bezodkladné (tj. okamZité po vzniku Skodné udalosti) po vzniku takové Skody informovat o vzniku Skody "~-,

_________ \

a poskytnout provozovateli soudinnost pfi objasnéni pribéhu udélosti a mistni ohleddni. V pfipadé vzniku "/
Skody na majetku, se nahrada Skody (v pfipadé prokazani odpovédnosti provozovatele za skodu), pokud je to
mozné a Ucelné na zakladé posouzeni provozovatele, poskytuje uvedenim véci nebo véci do pdvodniho stavu.

18. Rozhodné pravo

Pravni vztahy mezi provozovatelem a zakaznikem pti koupi a vyuzivani sluzeb ve stredisku Skiaredl Jestéd
provozovaném provozovatelem, jako? i vechny pravni vztahy z toho vyplyvajici se fidi pravnim fddem Ceské
republiky.

19. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem jejich zverejnéni a ucinnosti dne
7.9.2019. Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb - vyuZiti lanovych drah,
lyZatskych vlekd a dalSich horskych dopravnich zafizeni ve stfedisku Skiareal Jestéd provozovaném spoleénosti
TMR Jestéd a.s.

V Liberci dne 17.9.2019.

TMR Jestéd a.s.
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