Provozni fad ptijcovny

Zakladni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro online ¢i telefonické objednavky sluzeb a produktt
pujcovny TMR Jestéd. (déle jen ,,VSeobecné obchodni podminky*).

Provozovatelem ptijéovny TMR Jestéd je TMR Jestéd, a.s., IC: 06080413, se sidlem Jablonecka
41/27, 460 05 Liberec (dale jen ,,ptijéovna TMR Jestéd nebo ,,provozovatel).

Vsechny sluzby poskytované provozovatelem na zakladé telefonickych ¢i online objednavek s
vyuzitim internetu ¢i jinych online sluzeb podléhaji témto VSeobecnym obchodnim podminkam.
Témto VSeobecnym obchodnim podminkdm podléhaji i ndkupy sluzeb paj¢ovny TMR Jestéd
v ptipad¢ ndkupu sluzeb v jakékoli jeji provozovné.

Pokud neni vyslovné sjednan opak, plati tyto VSeobecné obchodni podminky pro veskeré pravni
ukony a smluvni vztahy uzavirané online, telefonicky a v misté provozovny mezi provozovatelem
jako poskytovatelem sluzeb a jejimi klienty jako smluvnimi partnery — objednateli sluzeb (dale jen
Hklienty®).

Objednavky sluzeb provozovatele mohou byt ¢inény bud prostfednictvim objednavkovych
formulari na www.skijested.cz nebo prostiednictvim e-mailu na info@skijested.cz ¢i telefonicky na
tel. €. +420 737 222 499. Sluzby piijcovny TMR Jestéd mohou byt zakoupeny i piimo v jakékoli
provozovné této skoly.

Nabidka sluzeb pij¢ovny TMR Jestéd

Veskeré nabidky ptjcovny TMR Jestéd prezentované v provozovniach ¢i online mohou mit
omezenou platnost. Ceny jsou prezentovany v korunach ¢eskych véetné vSech dani.

Piijcovna TMR Jestéd neptebird jakoukoliv zaruku za aktudlnost, spravnost, Uplnost ¢i kvalitu
poskytnutych informaci. Naroky z ruc¢eni uplatiiované vici ptijcovné TMR Jestéd, které se vztahuji
na jakékoliv Skody hmotné i nehmotné povahy, které byly zplsobeny pouzivanim nebo
nepouzivanim poskytnutych informaci, popt. pouzivanim chybnych a neuplnych informaci, jsou
zasadné vylouceny, pokud ze strany pj¢ovny TMR Jestéd nedoslo k prokazatelnému zavinéni.

Ptjcovna TMR Jestéd miiZze na zdkladé svého rozhodnuti kdykoli provést upravu, aktualizaci,
zménu, doplnéni, ¢i ukonceni platnosti vSech nebo Casti svych nabidek ¢i prezentaci svych sluzeb.

Uzavieni smlouvy

a) Telefonické a online rezervace sluzeb, potvrzeni objednavky, uzavi‘eni smlouvy

Pro pftijeti telefonické ¢i online rezervace a rozsah poskytované sluzby jsou rozhodujici vyhradné
pisemna potvrzeni objednavky ptijcovny TMR Jestéd. Pisemnym potvrzenim objednévky ze strany
pujcovny TMR Jestéd je smlouva uzaviena. Vedlejsi Gstni nebo telefonicka ujednani plati pouze
v ptipadé vyslovného pisemného potvrzeni ze strany pij¢ovny TMR Jestéd.

Pij¢ovna TMR Jestéd se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany klienta
reagovat neprodlené, bude-li to mozné, nejpozdéji ve lhlit€¢ dvou pracovnich dnd.

b) Uzavieni smlouvy v provozovné
V piipad¢ nakupu sluzeb ptijcovny TMR Jestéd podle jeji aktudlni nabidky sluzeb, v provozovné
této pujcovny, je uzaviena mezi provozovatelem a klientem smlouva v misté provozovny.


http://www.skijested.cz/
mailto:info@skijested.cz

Platebni podminky

a) Platebni podminky p¥i nakupu sluzeb telefonicky a online

Jestlize nebyla u¢inéna z4dna jind pisemna ujednani, je nutné z kazdé smlouvy, kterd se uskutecnila
elektronicky ¢i telefonicky bezprostfedné po obdrzeni pisemného potvrzeni objednavky uhradit
ptedem celou cenu sluzby. Pozadovéana je tedy 100% platba piredem.

V ptipad¢ prodleni s thradou je ptijcovna TMR Jestéd opravnéna pozadovat po klientovi zadkonné
uroky z prodleni, pfipadné je oprdvnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy cini
pujcovna TMR Jestéd pisemné, je Gcinné jeho dorucenim klientovi (za doruCeni se povazuje i
doruceni odstoupeni e-mailem).

Pij¢ovna TMR Jestéd si vyhrazuje pravo jednostranné zmeénit ceny v zavislosti na kvalité popf.
zméné objednaného sortimentu.

Zaplacenim ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

b) Platebni podminky p¥i nakupu sluzeb v provozovné

Pti nékupu sluzeb v provozovné hradi klient cenu sluzeb pij¢ovny TMR Jestéd na miste.
PoZadovéna je tedy 100% platba pfedem. Provozovatel vyda klientovi namisté danovy doklad.

V pftipadé prodleni s thradou je pijcovna TMR Jestéd opravnéna pozadovat po klientovi zédkonné
uroky z prodleni, pfipadné je oprdvnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy cini
pujcovna TMR pisemné, je ucinné jeho doruc¢enim klientovi (za doruceni se povazuje 1 doruceni
odstoupeni e-mailem).

Pijcovna TMR si vyhrazuje pravo jednostranné zménit ceny v zdvislosti na kvalité,
popt. zméné objednaného sortimentu.

Zaplacenim ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Pijcovna je oteviena denné, od 8:30 do 17:30 hod.
Pijcovna nabizi zaptjceni terénnich kolobézek a e-bike.
Pijcovna je urcena jak pro déti, tak pro dospélé.

Rezervace

e Doporucujeme sluzbu objednat alespoii den predem. Objedndvku je mozné provést osobné, nebo
online na www.rezervace.skijested.cz.

« Uhrada ceny za sluzby probiha bezprostfedné po zakoupeni.

e Rezervace sluzby bez bezprosttedni uhrady neni mozna.

e Vyzvednuti  kolobézky/e-bike = doporucujeme  dodrzet vybrany cCas  vyzvednuti.
Misto vyzvednuti je Infocentrum nebo horni stanice Orlen line Skalka.

e Vpfipadé zpozdéného pfichodu klienta nemtze phj¢ovna TMR Jestéd garantovat celou
vyptjceni, z divodu navaznosti dalSich vyptijcek apod.

e Vyptjcka probiha za kazdého pocasi.

Rozsah poskytovanych sluZeb a uplatnéni reklamaci

Zapujceni kolobézky, e-bike (dale také jen ,,zapijcka*) je mozné denné za kazdého pocasi. Zakladni
doba zapijcky kolobézky je 2,5hod, e-bike je 1 den. Zapujcka probiha na vlastni nebezpeci a
provozovatel doporucuje sjednat si pred zahdjenim vyuky urazové pojisténi. Klient musi pfesné a
dasledné respektovat a dodrzovat pokyny zaméstnance pijcovny TMR Jestéd. Nerespektovani
pokynli a napomenuti opraviiuje zaméstnance pijcovny TMR Jestéd k okamzitému ukonceni
smlouvy.

Zapijceni trekovych holi — je mozné na délku 1 dne, zapijéeni je zdarma. Zapujcka je na zaklad¢
ptedlozeni platného obcanského prikazu. V piipad€ nevraceni bude pozadovana ndhrada Skody ve
vysi 1 000K¢.


http://www.rezervace.skijested.cz/

Ptjcovna TMR Jestéd si vyhrazuje pravo k okamzitému ukonceni smlouvy s klientem, ktery je pod
vlivem alkoholu a/nebo jinych navykovych latek, dale s klientem, ktery fyzicky nebo slovné napada
obsluhu. V ptipad¢ ukonceni smlouvy v takovych ptfipadech nenélezi klientovi narok na vraceni
nakladi vynaloZenych na sluzbu ani narok na jakoukoli nahradu skody.

Sluzba ptjcovny TMR Jestéd bude poskytnuta na pfedem domluveném misté
a vpfedem sjednaném cCase. Zménu mista nebo Casu lze provést az po odsouhlaseni obéma
smluvnimi stranami. V ptipad¢, ze se klient nedostavi na misto urceni v predem domluveny cas,
nema narok na nahradu takto zmeskané a nevycerpané sluzby.

V ptipadé, Zze z divodu Spatnych klimatickych podminek (silny vitr, boutka, dést) nebude
z bezpecnostnich diivodua sluzby ptijcovny TMR Jestéd poskytnout, neni to povazovano za neplnéni
smluvnich povinnosti a klient nema v takovych piipadech narok na vraceni uhrazené ¢astky ani jeji
Casti.

Storno podminky

Klient je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim sluzby - storno podminky. Klient
nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

V ptipad¢ neuskutecnéni zaptjcky v disledku zasahu vyssi moci (neptedvidatelnd situace nebo
udalost) se lekce po vzajemné dohodé piesouva na nejblizsi ndhradni termin.

V piipad€ zruSeni sluzby:

Vice nez 10 dnti pfed zacatkem sluzby: bude vraceno 100 % zaplacené Castky;

10-7 dnti pied zacatkem sluzby: bude vraceno 60% zaplacené Castky;

6 dnii-3 dny ptred zacatkem sluzby: bude vraceno 40% zaplacené ¢astky;

2 dny-24 hodin pted zacatkem sluzby: bude vraceno 20% zaplacené Castky;

V pfipad€ zruSeni rezervace mén¢ nez 24 hod. pted zacatkem sluzby nebo neuskute¢néni sluzby z
davodi na strané klienta nema klient narok na vraceni zaplacené ¢astky.

Bez ohledu na vyse uvedené, pokud na zéklad¢ zédkona ¢i jiného pravniho predpisu, anebo na zékladé
jakéhokoliv rozhodnuti ¢i opatieni organt statni spravy ¢i samospravy (napf. v souvislosti s COVID-
19) Ceské republiky bude klientovi znemoznéno sluzeb ptjcovny TMR Jestéd, a dale pokud na
zéklad¢ zakona ¢i jiného pravniho predpisu, anebo na zaklad¢ jakéhokoliv rozhodnuti ¢i opatfeni
organti statni spravy &i samospravy Ceské republiky nebude mozné objednané a uhrazené sluzby ze
strany pujcovny TMR Jestéd tadné poskytnout, neni to povazovano za neplnéni smluvnich
povinnosti, provozovatel v§ak mize v takovychto odivodnénych piipadech rozhodnout o vraceni
zaplacené ¢astky nebo jeji ¢asti nebo o poskytnuti sluzeb v nahradnim terminu.

Provozovatel rozhodne o vraceni zaplacené ¢astky nebo jeji ¢asti na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti
nebo na zéklad¢ individualni odivodnéné zadosti klienta v ptipad¢ Ze shleda, ze zadost je divodna
a diivody Zadosti objektivni. Na vraceni zaplacené ¢astky ani poskytnuti sluzeb v ndhradnim terminu
vSak nema klient pravni narok.

Zpracovavani a uchovavani osobnich udaji

Rozsah zpracovavanych osobnich udajii je minimalizovan na nezbytny rozsah na ucel evidence
a identifikace klienta.

Vsechny nezbytné informace pottebné ke zpracovavani osobnich udaji jsou zpiistupnény v
Zasadach zpracovani osobnich udaji na www.tmr.sk.


http://www.tmr.sk/

Zdravi a bezpe¢nost klienta

Informace o moznych rizicich sportovnich aktivitach:

pfi Zapijcce prizpusobte jizdu svym zkuSenostem a schopnostem, aby nedoslo k 4jmé na zdravi
nebo na majetku; dbejte na bezpecnost svou a jinych osob ve vaSem okoli. Jakykoliv typ poranéni
muze byt zpisobem nejen vlastni osobou, ale také chovanim, opomenutim nebo zanedbanim ze
strany jinych ucastnikii.

Dé&ti musi mit pti vyptjcee prilbu, jeji zapijceni je v cené sluzby.

Klienti nejsou pojisténi u paj¢ovny TMR Jestéd, zaptjcka probiha na vlastni nebezpeci. Pij¢ovna
TMR Jestéd doporucuje svym klientiim sjednat si tirazové pojisténi.

Zavérecna ustanoveni

Kazdy klient zakoupenim sluzeb ptijcovny TMR Jestéd souhlasi s provoznim fadem.

Provozni fad nabyva G€¢innosti dne 25.7.2024 a plati do odvolani.

Aktualni znéni provozniho fadu je vzdy vyveéSeno na viditelném misté v ptislusné provozovné a k
dispozici rovnéz na webovych strankach www.skijested.cz

V Liberci dne 9.8.2024

TMR Jestéd, a.s.
Tomas Dusek, Motion Manager



